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HAFELE

OTEL ODALARINA
DEGER KATIYORUZ

Globalde 100 yillik tecribemizle butiklerden 7 yildizllara kadar tim otellere
kapi donanimlarindan banyo aksesuarlarina, ¢calisma alanlarindan aydinlatma
¢dzumlerine kadar binlerce farkl c6zUm sunarak deger katiyoruz.

TP W AT ) AT O TR

Kapi aksesuarlari Mobilya aydinlatma ¢ézimleri Calisma alani ¢ézUmleri Banyo vitrifiye ve aksesuarlari

HAFELE CONCEPT TASARIM MERKEZi DUDULLU 0216 528 5O Q0 ---r-vrsvrseesseesssessseesseessess ettt oo oo
www.hafele.com.tr | online.hafele.com.tr | www.hafeleconceptproject.com ¢




Otellerde Enerii Verimli Iklimlendirmenin
Degismeyen Adresi: FORM

FORM, yarim asri asan deneyimi ve genis triin gami ile;
otel odalarindan, ortak alanlara, konferans-balo salonundan, kapali havuza, lobiden, restorana kadar bir tesisin
ihtiyaci olabilecek tiim sogutma, isitma, havalandirma ve kullanim sicak suyu ihtiyaclarina,
ylksek verimlilik ile EKONOMIK, doga dostu Urlnlerile SURDURULEBILIR, iistiin tasarim ile TEKNOLOJIK cozlimler sunuyor.
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Klima Santralleri Sogutma Gruplari & Isi Pompalari Sogutma Gruplari
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Paket Klimalar Fancoil Uniteleri & Sogutma Kuleleri

Isi Geri Kazanim Uniteleri

Merit Royal - Kibris Bodrum Swiss Otel - Mugla  Titanic Deluxe Otel - Antalya ~ Dedeman Park - istanbul Belek Kaya Palazzo Kempinski Otel - Antalya Hilton Otel - Batum
Golf Resort - Antalya

_FORM

www.formmerkeziklima.com
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Turizm sektoru 2023 yilinda, yatinmlar
ve delen yabanci turist sayisi bazinda
yukselen bir grafik cizmeye devam ediyor

Turizm sektor0 depremi ve secim surecini dgeride birakirken, yikselen
ivmesine devam ediyor. Kiltir ve Turizm Bakanligi verilerine gore 2023
yilinin ilk 4 ayinda Ulkemize gelen yabanci ziyaret¢i sayisi 9 milyon 533
bin 933 olurken; gecen yilin ayni ddnemine gére yizde 27,51 oraninda bir
artis gerceklesti. 2023 yili projeler arastirmamizdan elde ettidimiz veriler
1sidinda, yatirimlarin da bu artisa paralel olarak yUkselen bir grafik ¢izdigi
goriluyor. 2023 yilinda agilan ve agilacak olan otellerin sayisi 212 oldu.
2022 yilinda ise acilan otel sayisi ise 90 adetin Uzerindeydi. Bu verilerle
2022 yilina gore yUzde 100’0n Uzerinde bir artis gdzlemleniyor.

Turizm Proje Dergisi olarak, en son gincellemelerini vyaptigimiz
calismamiza gore, Turkiye genelinde 2023 yilinin ilk yarisinda acilan
otelleri ve 2023 yili ikinci yarisinda acilacak olan otelleri, “Projeler Ozel
Dosyasi” olarak hazirladik.  “Tedarikgiler” bélUminde, otellerimizin
musteri memnuniyetinde ilk sirayi alan temizlik ve hijyeni, en Ust seviyede
karsilayan “Otellerde Temizlik Urlnleri ve Makinalar” alaninda faaliyet
gosteren firmalari inceledik. “Oteller” bolimuimizde, zihni, bedeni ve ruhu
bitlnsel olarak ele alan bir rahatlama, iyilesme ve gizellik mekanlari
olan SPA& wellness merkezlerinin, misafirlerine sunduklari hizmetlere,
sorunlarina ve gelisimi icin sektdr temsilcilerinin gorislerine yer verdik.
“GUndem” bolimumiz, gincel turizm haberleri, “Dinyadan” bolimimiz,
dinyada turizm haberleri, “Etkinlikler” bolimimiz, dnemli, turizm fuarlari,
toplantilar, “Istatistikler” b6lumimUz rakamsal turizm verilerini iceriyor.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...

icindekiler

Projeler Dosyasi
2023 yilinda, 212 yeni otel projesiyle, 44 bin 585 yatak daha sektore katiliyor......... 4

Endustriyel temizlik firmalari, hizmete sunduklari genis Urin ve makinalari ile,
otellerin A'dan Z'ye hijyenini maksimum seviyede Karsilyorlar. ... 14

Oteller Dosyasi
Torkiye, SPA & wellness turizminde, uluslararasi organizasyonlarda tanitimlarin
yapilmasi ve markalasma calismalariyla bir cazibe merkezi haline gelebilir............... 28
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OTEL KARTLI KILIT SISTEMLERI

ALVZ WIDE TYPE

RFID CARD LOCK S5YSTEM FOR HOTELS,
MULTI HOUSING AND MORE

<
MIWA ALV2 MIWA ALV2
GENISTiP SLIMTIP
Miwa P ALV?2 serisi son teknoloji elektronik ) Miwa ALV2 SLIM serisi en sik
kilitleme ¢oztimleri ile glinimuziin Otel MIWA ALV3 ROZETLI TiP modeldir. Bircok renk (bitis) ve kol
Endustrisine hizmet vermektedir. Bircok renk - - - tipleri mevcuttur. Teknoloji, Mifare
(bitis) ve kol tipleri mevcuttur. Teknoloji, Mifare M!wa danen son tgknolop ALV3 Serisi, Mifare, 13.56 Mhz kart ile BLE (Bluetooth)
13.56 Mhz kart ile BLE (Bluetooth) ézelligine sahip lear? .Plus ka.rtlar ile ve BLE (B!uetooth) dzelligine sahip cep telefonlari ile
cep telefonlari ile calismaktadir. ozelligine sahip cep telefonlari ile calismaktadir. calismaktadir.
AN
>
RFID CARD LOCK SYSTEM FOR HO
MULTIHOUSING AND MORE
»

REFERANSLARIMIZ

« Double Tree By Hilton Sanliurfa « Double Tree By Hilton Trabzon « Rixos Beldibi - Holiday Inn Ankara - Ramada Tekstilkent - Charisma Deluxe Resort Hotel Kusadasi
« La Blanche Island Bodrum « Somerset Maslak « Club Med Palmiye Bodrum « My Home Resort Alanya « Kirman Belazur Resort Serik « Miracle Asia Airport
« Class Hotel Ankara - AKKA Antedon Deluxe Resort Hotel ve devaminda 800'lin (izerinde proje.
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Turizmdeki canlanma yatirimlara da vansidi

2023 vilinda, 212 yeni otel projesiyle,
44 bin 585 yatak daha sektore katiliyor

Turizm Proje Derdisi olarak, yeni bilgilerin eklendigi ve mevcut bildgilerin son gincellemesinin yapildigi 2023 yili yeni
otel projeleri arastirmamiza gore Tirkiye'de yil deneli itibariyle toplam 212 otel hizmete girmis olacak. Yilin ilk yarisinda
hizmete giren yeni otel sayisi 97 olurken, ikinci yarida buna 115 yeni tesis daha eklenmis olacak. Bu otellerin toplam yatak

kapasitesi ise 44 bin 585’e ulasacaktir.

urizm  sektérd 2022 yilinda,

pandeminin  etkisiyle  dirdigi

duraklama déneminden kurtulup,

2019 seviyelerine vaklasan bir
ivme yakaladi. Krizlerden ilk etkilenen sektor
kabul edilen turizm sektéri pandeminin
ardindan Rusya Ukrayna savas! ile ikinci
bir darbe yedi. Ayni zamanda krizlerden en
cabuk ¢ikan bir sektér de olan turizm sektéri
2022'de hizli bir toparlanma sirecine
girdi. Oyle ki gelen yabanci turist sayisi
ve gelirlerde yil icinde surekli revizelerle
yukari yonlu bir grafik ¢izdi. Maalesef Subat
ayinda meydana gelen ve hepimizi derinden
etkileyen deprem felaketi, ardindan Turkiye
icin  secim takviminin gelmesi turizm
sektérinde bir duraklama vyasatsa da
sektdr yeniden eski canliligina kavustu ve
bu durum yatinmlara da yansidi. Tabi bu
arada artan maliyetler, ticari kredi aliminda
yasanan zorluklar, ekonomideki belirsizlikler
gibi nedenlerle ertelenen vyatinmlar da

oldu. 2023 yilinda gerceklesen ve yapilmasi
planlanan yatinmlar totalde 2022 yilinin
iki katina varan bir oranda bir artis olarak
tablolara yansidi.

2023 yilinin ilk yarisinda 97 otel
acilirken, ikinci yarida 115 yeni tesis,
toplamda ise 212 otel daha sektére
kazandirilmis olacak

Turkiye geneli icin yapilan yeni otel yatinmlari
arastirmasina gore, 2023 yilinin ilk yarisinda
97 otel agilirken, ikinci vyarisinda ise 115
yeni otel daha sektdre kazandirilmis olacak.

2023 - iLK YARIDA ACILAN /
ACILACAK YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5 28 11629
4 32 5524
3 18 1192
Butik 19 1274
Toplam 97 19.619




2023 YILININ iLK YARISINDA ACILAN / 2023 YILININ iKiNCi YARISINDA ACILACAK
ACILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE) YENi OTELLER (iLLERE GORE)

gehir Vlljllll V|l:|zl| VIl:IZlI Butik Te.gi]: lszr:/]m ;:;?:l gehir VIl:IZlI VIl:IZlI Vlljlzll Butik Te:sp lsaar:;lsu ;:\t/?skl
Afyonkarahisar 1 1 436 Adana 1 1 2 418
Amasya 1 1 200 Afyonkarahisar 1 1 1150
Ankara 2 2 1 5 628 Ankara 2 3 2 7 1592
Antalya 9 5 3 2 19 7704 Antalya 2 2 3 1 8 1532
Aydin 1 1 250 Artvin 2 2 116
Balikesir 1 1 96 Balikesir 1 2 1 4 451
Batman 1 1 240 Bolu 1 1 144
Bolu 1 1 80 Bursa 1 2 3 987
Canakkale 1 2 3 214 Canakkale 1 1 2 468
Edirne 1 1 88 Denizli 1 1 2 520
Eskisehir 2 2 342 Diyarbakir 2 2 240
Gaziantep 1 1 106 Edirne 1 1 129
Istanbul 3 5 2 10 1321 Erzurum 2 2 530
fzmir 2 1 2 5 1324 Gaziantep 1 1 324
Karabik 1 1 2 764 Giresun 2 2 266
Kars 1 1 2 344 Hakkari 1 1 126
Kastamonu 2 2 69 Hatay 1 1 240
Kayseri 2 1 3 354 istanbul 16 7 5 28 6726
Kocaeli 1 1 20 fzmir 1 3 1 1 6 1248
Konya 1 1 2 320 Karaman 1 1 101
Kitahya 1 1 104 Kars 2 2 390
Mardin 1 1 70 Kayseri 1 1 2 452
Mersin 1 1 198 Kirklareli 1 1 75
Mudgla 4 3 2 2 11 1993 Kocaeli 1 1 2 450
Nevsehir 1 1 56 Konya 1 1 48
Rize 1 1 2 250 Mardin 1 1 2 450
Sakarya 2 2 400 Mersin 2 2 1 5 520
Samsun 1 1 76 Mudla 1 1 1 3 426
Sanliurfa 1 1 384 Nevsehir 4 1 2 7 1843
Sirnak 1 1 2 364 Ordu 1 1 2 190
Tekirdag 1 1 200 Sakarya 2 2 332
Tokat 1 1 52 Samsun 1 1 160
Trabzon 2 2 78 Trabzon 1 1 1 3 708
Tunceli 3 3 156 Van 1 1 2 354
Usak 1 1 140
Yalova 1 2 3 1260
Van 1 1 2 198

Boylece yil sonu itibariyle 212 yeni tesis, 44
bin 585 vyatak kapasitesiyle hizmet vermeye
baslayacak. Yilin ilk yarisinda acilan 97 otelin;
28'i 5 yildiz, 32’si 4 yildiz, 18’i 3 yildiz, 19'v
butik sinifinda olup toplam yatak kapasitesi 19
bin 619 adettir. Yilin ikinci yarisinda acilacak
115 otelin; 44’0 5 yildiz, 36’sI 4 yildiz, 28'i 3
yildiz, 7’si butik sinifinda olup toplamda 24 bin
966 yatada sahip olacaktir.

2023 yilinin ilk yarisinda acilan otellerde
Antalya 19 tesis ile ilk sirayi alirken, yilin
ikinci yarisinda ise istanbul 28 otel ile
acik ara 6ne geciyor

TUrkiye genelinde, 2023 yilinin ilk yarisinda
hizmete giren veni otel vyatirnmlarinda
Antalya 19 otel ile ilk sirayr aliyor. Antalya'y
11 tesisle Mugla, 10 tesisle istanbul, 5’er
tesisle Ankara ve izmir, 3’er tesisle Canakkale,

Kayseri ve Tunceli izliyor. Antalya’da hizmete
giren 19 otelin 9'u 5 yildizli, 5'i 4 yildizli, 3’0
3 yildizli, 2'si butik otel sinifindadir. Mugla'da
acilan 11 otelin 4’0 5 yildizli, 3'0 4 yildizli,
2'si 3 yildizli, 2’si butik; istanbul'da acilan 10
otelin 3’0 5 yildizli, 5’i 4 yildizli, 2'si ise butik
otel sinifindadir. 2023 yilinin ikinci yarisinda
hizmete girecek vyeni otel yatirimlarinda
ise, istanbul 28 otel ile acik ara ilk siraya
yerlesiyor. istanbul'u 8 tesisle Antalya, 7’ser
tesisle Ankara ve Nevsehir, 6 tesisle izmir, 5
tesisle Mersin, 4 tesisle Balikesir takip ediyor.
istanbul'da yilin ikinci vyarisinda hizmete
girecek 28 otelin 16’s1 5 yildiz, 7’si 4 yildiz,
5’i 3 yildiz; Antalya'da acilacak 8 otelin 2’si
5 yildiz, 2’si 4 yildiz, 3’0 3 yildiz, 1'i butik;
Ankara’da acilacak 7 otelin 2’si 5 yildiz, 3'0 4
yildiz, 2’si 3 yildiz kategorisindedir.

Yatak sayilari baz alinarak yapilan
siralamada 2023’0n ilk yarisinda hizmete
giren yeni otel projelerinde Antalya 7 bin
704 yatak sayisi ile ilk siraya yerlesiyor.
Yilin ikinci yarisinda acilacak otellerde ise
istanbul 6 bin 726 yatak ile basi cekiyor.
Tirkiye genelinde yilin ilk yarisinda hizmete
giren yeni otel projelerinde Antalya 7 bin
704 vyatak ile basi cekerken, onu 1993
yatak ile Mugla, 1324 yatak ile izmir, 1321
yatak ile istanbul izledi. 2023 yilinin ikinci
yarisinda ise hizmete girecek yeni tesislerde
yatak sayisi bakimindan, 6 bin 726 vyatak
ile istanbul ilk sirada yer aliyor. istanbul'u
sirasiyla 1843 yatak ile Nevsehir, 1592 yatak
ile Ankara, 1532 vatak ile Antalya, 1260
yatak ile Yalova ve 1248 yatak ile izmir takip

ediyor.
2023 - iKiNCi YARIDA ACILACAK YENI
OTELLER
Yildiz Tesis Sayist Yatak Sayisi

5 44 14913

4 36 6802

3 28 2758
Butik 7 493

Toplam 115 24.966




TESVIKLER

projeler

YENI OTEL YATIRIM TESVIK BELGESi ALAN FIRMALAR (MART 2023)

“ Firma Adi Yildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutan (TL)
Ilgesi

ANTALYA Serik SULEYMAN YILDIZ TURIZM TASIMACILIK EMLAK INSAAT TAAHHUT SAN. AS. 261.899.200
ANTALYA Manavdgat SARIAS YAPI INSAAT ANONIM SIRKETI Butik 25 16.105.408
ANTALYA Muratpaga SPIRITE TURIZM OTELCILIK SAN. TiC. LTD. STi. 3 98 69.789.950
ANTALYA Alanya SIDE NiRVANA TURIZM OTELCILIK iNS. YATIRIM LTD. 4 290 191.346.614
ANTALYA Manavgat EFBI TURIZM AS. 5 445 296.424.844
GANAKKALE Ayvacik BEYAZLI EGITIM INSAAT VE TURIZM ISLETMELERI AS. 4 68 20.023.370
DENiZLi Merkezefendi PARIS75 TURIZM OTELCILIK LIMITED SIRKETI 3 38 7.115.000
ISTANBUL Fatih ERK HOTEL TURIZM VE TICARET AS. 3 66 15.984.597
ISTANBUL Beyoglu PROBOSFOR GAYRIMENKUL YATIRIM iNS. TIC. LTD. STi. 3 98 18.000.000
ISTANBUL Pendik MAYESSE TURIZM YAPI AS. 5 432 495,000.000
ISTANBUL Fatih SULTANHAN OTELCILIK VE TURIZM TiC. LTD. 3 85 43.295.141
ISTANBUL Fatih AL BARANSEL AYER LOVELY DREAM OTELCILIK 3 38 4.825.300
ISTANBUL Arnavutkdy ISTANBUL PORT OTELCILIK SAN. TiC. AS. 4 101 85.377.300
ISTANBUL Beyoglu PLATANUS OTELCILiK GIDA SAN. TiC. LTD. 3 44 4.081.000
ISTANBUL Beylikdiizi KAMEROGLU INSAAT SANAYi VE TiC. LTD. 5 410 440.000.000
KOCAELI Darica FOGSIS IKLIMLENDIRME MAKINA SAN. TiC. LTD. 3 20 4.965.968
MERSIN Mezitli YUCESQY SERAMIK MADENCILIK iNS. TURIZM TiC. LTD. STi. 3 40 23.656.783
MERSIN Yenisehir GUGSES MUZIK ORG. ELEKTRONIK TIC. LTD. Kirsal Tesis 50 66.083.790
MUGLA Bodrum TELESES TELEKOMUNIKASYON PAZARLAMA SAN. AS. 4 111 48.605.000
MUGLA Fethiye UNSAL HOTEL SELAHATTIN UNSAL 3 70 23.968.729
ORDU Unye (OZYANGINCI YAPI MALZEMELERI INS. AS. 3 48 24.215.060
SANLIURFA Eyyibiye MiHR U MAH TURIZM VE OTELCILIK HizM. LTD. STi. 3 26 3.343.000
SANLIURFA Karakaprii ILHAN TAAHHUT INSAAT ELEKTRIK TUR. LTD. 5 492 714.500.000

OTEL MODERNIZASYON YATIRIM TESViK BELGESI ALAN FIRMALAR (MART 2023)

“ Firma Adi Yildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutan (TL)
Ilgesi

AFYONKARAHISAR Merkez IKBAL AKARYAKIT VE DINLENME TESISLERI AS. 5 572 5.263.820
ANTALYA Kemer AYIK-TUR TURIZM INSVE TICARET AS. 5 494 79.393.500
ANTALYA Manavgat APOLLON TURIZM SANAY VE TICARET AS. 5 1612 159.941.333
ANTALYA Alanya KAPTAN OTELCILIK TURIZM VE TICARET AS. 4 544 10.200.000
ANTALYA Aksu OZYER TURIZM SANAYI VE TICARET AS. 5 686 205.000.000
ANTALYA Kemer OKAN TURIZM YATIRIMLARI VE ISLETMECILIGI A'S. 5 1.223 41.333.017
ISTANBUL Pendik SAHSUVAROGLU MARINA GMENKUL TUR. YTRML. AS. 5 464 32.907.575
MARDIN Artuklu RAYMAR TURIZM OTELCILIK TICARET AS. 5 632 111.000.000

MUGLA Bodrum BIRMOD TURIZM INSAAT TICARET AS. 5 960 99.457.533

MUGLA Fethive LYKIA TURIZM YATIRIMLARI SANAYi VE TiC. AS. 4 538 657.000.000

MUGLA Fethiye LYKIA TURIZM YATIRIMLARI SANAYi VE TiC. AS. 5 1.354

MUGLA Bodrum AZiZ KAYA OTEL VE TURIZM iSLETMELERI SAN. AS. 5 354 15.765.751

MUGLA Marmaris YAZICI TURIZM MARMARIS ISLETMELERI AS. 4 1.180 33.199.000

MUGLA Marmaris YAZICI TURIZM MARMARIS ISLETMELERI AS. 4 924 21.901.750
VAN ipekyolu RIZGAR TURIZM iNS. PETROL SANAYi LTD. 3 86 60.300.000

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERI YENI YATIRIM TESVIK BELGESI ALAN FIRMALAR (MART 2023)

= Yildiz Yatak Sayisi Yatirim Tutar (TL)
[ e

BARTIN Merkez AKTIP SAGLIK HIZMETLER] ANONIM SIRKETI CE:?:&E?{?”E 71 Yatak 16,638,022
ISTANBUL Atagehir ASMED OZEL SAG EKIMi SAGLIK HIZMETLERI TICARET ANONIM SIRKETI Tip Merkezi 12 Yatak 5.827.600
ISTANBUL Maltepe ISTANBUL ONKOLOJI TIP MERKEZI SAGLIK HIZMETLER] VE TICARET ANONIM SIRKETI Ceﬁfn'qzﬁitr?”e 54 Yatak 58.850.000

L . . . P . Tibbi Hastane
ANTALYA Alanya ANTALYA YASAM HASTANELER] GZEL SAGLIK HiZMETLER] ANONIM SIRKETI Moo 78 Vatak 23.953.000
. . - a q 5 . : P . Cerrahi Hastane
TRABZON Ortahisar ANADOLU GZEL SAGLIK HiZMETLER] OTOMOTIV TURIZM VE TICARET ANONIM SIRKETI rametion 114 vatak 50946750
KocaeLl Gebrze MEDIPLAZA SAGLIK HiZMETLER] TICARET ANONIM SIRKETI Cet‘?;;:tafetr?”e 164 Yatak 80.154.701




B2B ve B2C
Rezervasyon Kanallan

Tarafindan Kesilen Komisyonlar Azaltin
O] fRC

oce W

REKLAM KOLAY
REKLAM

REKLAMCILIGIN
EN KOLAY HALI

e
WUIWO.io




HABERLER

projeler

Dedeman Hotels & Resorts, otel projelerine hiz kesmeden devam ediyor

Turkiye’nin 81 ilinde ve ilgelerinde bayragini
dalgalandirma hedefiyle biyime yolculudunu
sirdiren markanin yeni duraklari  Van,
Diyarbakir ve istanbul Kiiciikyali oldu.

Dedeman’in Van’daki ilk oteli Dedeman
Van Resort & Aquapark acildi

Dedeman Turizm Yonetimi ile Van'da pek
cok projeye imza atan Didem Dede Sirketi
arasinda gerceklesen is birligiyle misafirlerini
adirlayacak olan, Van'in merkez ilcelerinden

Edremit'te vyer alan, zincirin 24.oteli
Dedeman Van Resort & Aquapark, 19 Mayis
tarihinde gergeklestirilen téren ile kapilarini
actl. Dedeman Resort’ markasiyla ge¢cmiste
ve halihazirda Palanddken’deki otellerinde
edindidi  tecribeyi Dodu  Anadolu'nun
incisi Van’a tasiyan Dedeman, Tirkiye'nin
dort bir yaninda blyUmesini bu markayla
da siUrdirmeyi hedefliyor. Dedeman cati
markas! altinda, misafir ihtiyaclarina uygun
olarak tasarlanan markalardan biri olan,
deniz kenarinda veya kis sporlarina imkan
sadlayan ideal tatil destinasyonlarinda
konumlandinlan ‘Dedeman Resort’ otelleri,
rahatlatici bir dinlenme deneyiminin yani sira
spor ve edlence aktiviteleri de vaat ediyor.
Dedeman Resort imzali Dedeman Van Resort
& Aquapark da Van'in tek resort oteli olma
ozelligini tasiyor. “Van’in Bodrum’u” olarak
nitelendirilen  Edremit’te, Van GOl0’'nin
hemen kiyisinda vyer alan Dedeman Van
Resort & Aquapark; 12 bin metrekarelik bir
alan Uzerinde, mavinin ve yesilin en gizel
tonlarinin harmanlandigi bir ortamda, yatay
dizayn edilmis mimarisiyle dikkat cekiyor.
Ozel plaja sahip, teknelerin yanasabilecedi
iskelesi bulunan, su sporlarinin yapilmasina
olanak sunan ve kiguk bir tatil koyu
konseptiyle insa edilen otel; 26 standart, 1
corner suit, 16 deluxe stone, 6 bungalov ve
sahil bandinda yer alan 14 odasi ile toplam 63
odada, 150 vyatak kapasitesi ile misafirlerini
adirlayacak. Otelde ayrica Dedeman Resort
konseptine uygun olarak; iki acik ve bir kapali
yUzme havuzu, bir ¢ocuk havuzu, aquapark,
spa merkezi, 2500 kisi kapasiteli digin,
nisan gibi organizasyonlar icin havuz terasi,

Van GOl manzarali 250 kisilik restorani,
kurumsal etkinlikler ve toplantilar igin 250
kisilik cok amacli bir salon ile VIP toplanti
salonu bulunuyor. Sehir merkezine 11 km,
Ferit Melen Havalimani’'na 7 km uzaklikta
olan Dedeman Van Resort & Aquapark; yaz
aylarinda deniz ve havuz konsepti ile 6ne
cikarken kis aylarinda gdél manzarasi ve
spa’si ile bélgeyi ziyaret eden misafirlere dort
mevsim konaklama deneyimi sunacak.

Yeni markasi Rest & More by Dedeman’in
ilk oteli Diyarbakir'da aciliyor

Marka,1998-2015 yillari arasinda
Diyarbakir'da hizmet veren otelinin ardindan,
DEKMAK Turizm AS. ve MSK Turizm ve
Ticaret Ltd. Sti. arasinda imzalanan franchise
sozlesmesi  ile  yeniden  Diyarbakir'la
bulusmaya hazirlaniyor. Diyarbakir'in
Kayapinar semtinde vyer alan, havalimanina
5 km. uzaklikta konumlanan otelin Ekim
2023’'te  acgilmasi  planlaniyor.  Merkezi
konumuyla dikkat ceken Rest & More by
Dedeman Diyarbakir; 2 kral dairesi ve 15
suit olmak Uzere toplam 60 odasi, 500
kisilik balo salonu, 200 kisilik konferans
salonu, 1000 kisi kapasiteli havuz basi
alani, restorani, spa merkezi ile verli ve
yabanci gezginlerin yani sira kenti is amacli
seyahat eden misafirlere de hizmet verecek.
imza toreninde konusan Dedeman Hotels &
Resorts International Yénetim Kurulu Bagkani
Banu Dedeman markalasma stratejileri
ve ‘Rest by Dedeman’ ve ‘Rest&More by
Dedeman’ markalari hakkinda bilgi verdi:
“Turkiye’de konaklama agisindan buiyik bir
ihtiyac ve dnemli bir potansiyel olusundan
yola ¢ikarak hedeflerimiz dogrultusunda yeni
markalar gelistirdik. Markalagsma stratejimiz
ayni zamanda degisen beklentilere ve ¢agdin
gereksinimlerine uygun olarak ‘misafir odaklr’
bir yaklasim tasiyor. Bulunduklari sehirlerin
merkezi lokasyonlarinda konumlanan ‘Rest
by Dedeman’ markali otellerimiz, modern
anlayisla tasarlanmis oda ve kahvalti
hizmeti sunarken, ‘Rest & More by Dedeman’
markamiz oda ve kahvalti hizmetinin yani
sira restoran, spa, toplanti odasi veya balo

salonu seceneklerinden en az birine sahip
olan ve yine merkezi lokasyonlarda yer alan
otellerimiz olarak zincirimizde yer alacak. Her
iki markamiz da hijyenik odalari, guvenilir
ortam, tutarli hizmet ile cevreye duyarli
isletme yaklasimiyla kaliteli bir konaklama
deneyimi sunarken, Rest&More by Dedeman
otelleri secili hizmetlerle bu deneyimi
zenginlestirecek.  Markalarimizin  altinda
yer alan ‘by Dedeman’ konumlandirmasi
ise Dedeman’in kalitesini ve misafir odakli
hizmet yaklasimini, rezervasyon adindaki
potansiyelini, givenlik hissini, temizligi
vurgulamaya devam edecek.”

istanbul’daki 4. Dedeman Oteli igin
imzalar atildi

il

R o

Dedeman Hotels & Resorts
International,1966’'da basladigi yolculudunun
en onemli duraklarindan biri olan, 41 yildir
geleneksel Dedeman Misafirperverligi ve
hizmet anlayisiyla misafirlerini  agirladigi
istanbul'da 4. otelini acmaya hazirlaniyor.
Dedeman Bostanci’da 25  Mayis'ta
gerceklestirilen térende, Dedeman Turizm
Yonetimi A.S ile Dogru Holding arasinda
Dedeman Kicikyali Istanbul icin franchise
sozlesmesi imzalandi. Markanin  Anadolu
Yakasi'ndaki 3. oteli olan Dedeman KigUkyali
istanbul, 2023 yili sonunda kapilarini acacak
ve 137 odasi, restorani, toplanti salonlar,
spa’si ve fitness salonu ile misafirlerine
hizmet verecek. Otel; misafirlerine yiksek
standartlarda, geleneksel hizmet anlayisiyla
konaklama imkani sunan, Dedeman Hotels
& Resorts International'in ¢ati  markasi
“Dedeman” imzasini tasiyacak. KigUkyali E-
5 karayolu Uzerinde, Kadikdy-Sabiha Gékgen
Havalimani Metrosu'na 5 dakikalik, Hilltown
AVM'ye 10 dakikalik yirime, Marmaray’a
7 dakikalik arag mesafesindeki konumu,
Maltepe sahiline ve Atasehir sehir hastaneleri
bolgesine  yakinlidiyla  dikkat  ¢eken
Dedeman Kiicikyalr istanbul, Sabiha Gékgen
Havalimani’na yalnizca 30 dakika uzaklikta
yer aliyor.
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Continent Worldwide Hotels, Orta
Dodu, Tirkiye ve Asya’da biyimeye
devam ediyor”

Continent Worldwide Hotels “AncyrA Hotels & Inns”- ve “Continent
Hotels & Resorts” Markalari ile emin adimlarla biyUmeye
devam ediyor. Gectigimiz yil Libnan’da bdlge ofisini kurarak, Turk
markalarimizi Orta Dogu ve Gulf bdlgelerinde tanitmaya baslayan
Continent Worldwide Hotels, bélgede hiz kesmeden yeni anlagmalar
yapmaya ve gerek franchise gerekse ydnetim anlagmalari ile otel
sayisini codaltmaya devam ediyor. Alti ay gibi kisa bir sirede, Suudi
Arabistan’in Riyad, Uqgayr ve Cidde sehirlerinde, Continent Al Waha
Hotel, Continent Al Ertigaa Hotel ve Continent Al Ugayr Hotel ile,
hizmet vermeye baslayan grup hem Suudi Arabistan’da hem de
Beyrut ve Birlesik Arap Emirlikleri’nde yeni anlasmalara imza atti. Bu
anlagsmalar cercevesinde, Suudi Arabistan Dammam’da 80 odaya,
ofis katlarina ve de hastane hizmetleri verecek olan ‘mix use’ proje,
Temmuz 2023’te Continent Hotel Dammam ismi ile hizmete girecek.
Yine Medine’de 216 odali Continent Al Madina Hotel ve 186 oda ve
suite’e sahip Continent Luxury Suites & Hotel Madina bu yil i¢inde
hizmete girmis olacak. Continent Worlwide, Beyrut ve Birlesik Arap
Emirlikleri’nde ise kesinlesmis olan iki otel markalandirma anlasmasi
yapti. Beyrut'ta Continent Resort & Challets 40 Unitesi ile ve Dubai
Marina’da hizmete girecek. Continent Hotel & Residences ise 90
oda ve Residence daireleri ile hizmetlerine 2023 icinde baglamis
olacak. Bu gercevede 2023 icinde kesinlesmis yeni bes otel acilisi

Saglik-Sen Otel, Haziran
ayinda aciliyor

Saglik-Sen’in  Uyelerine  &zel
hizmet verecek olan Saglik-
Sen Otel, Ankara'nin merkezi
' == verlerinden olan Ulus'ta
konumlaniyor. Haziran ayinda
B kapilarnini acacak olan Saglik-
= Sen Otel, 12 katli, 87 odali ve
190 vyatak kapasitesi, konferans
B salonu ve yemekhanesiyle hizmet
- vermeye baslayacak. Konuyla
\  ilgili  agiklamalarda  bulunan
Saglik-Sen Genel Baskani
Mahmut Faruk Dogan, “Saglik-Sen
gelecede yatinm yapan, emanet
bilinciyle hareket eden, imkan ve
kaynaklarini Oyeleri icin seferber
eden hizmet sendikaciliinin
temsilcisidi. 7. Oladan Genel
Kurulumuzda Uyelerimizin
ve ailelerinin konaklama ihtiyaglarini karsilayacak misafirhaneler
acacadimizi dile getirmistik. Cok sUkUr Ankara’da merkezi bir konumda
yer alan otelimizin mdlkiyetini satin alarak Uyelerimizin ve ailelerinin
hizmetine sunuyoruz. Teskilat mensuplarimizin artik Ankara’da bir evi
var. Tum teskilatimiza, Uyelerimize, ailelerine hayirli olsun. Goreve
geldigimiz ginden buglne imkan ve kaynaklarimizi Uyelerimiz igin
kullanmak icin her tirld adimi atiyoruz. Bu yolda emek veriyoruz, eser
birakmaya calisiyoruz. insani ve emedi merkeze alarak, Saglik-Sen'i
gelecede daha gucli bir bicimde tagimak i¢in durmaksizin caligiyoruz.
Saglik ve sosyal hizmet calisanini mali, sosyal ve 6zILUk haklari yéninden
refaha kavusturmak igin kararlilikla micadele ediyoruz” dedi.
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haricinde, gorismeleri devam eden dort otel daha mevcut oldugu
belirtildi. Endonezya ve Vietnam’da U¢ otel ile hizmet vermeye
devam eden AncyrA Hotels & Inns markasi ise, decti§imiz giinlerde
imzalanan y6netim anlagmasi ile Gircistan’da hizmet vermeye yakin
zamanda baslayacak. Bakuriani sehrinde acilacak olan 80 odali otel,
AncyrA Hotel Bakuriani ismi ile hizmete girecek. Kis turizmine ve
kayak merkezlerine sahip olan bolgedeki ilk Tirk markali otel olacak
AncyrA Hotel Bakuriani sonrasinda, Tiflis ve Batum’da da projeler
ile gorisilmeye baslanacagd yetkililerce ifade edildi. Tirkiye'de ise,
mevcut Mersin, Erdemli, Sakarya ve Kahramanmaras sehirlerindeki
Continent Hotels & Resorts ve Swiss Inn by Continent markasi
ile hizmet vermekte olan otelleri haricinde, yeni yatirimlar ile de
gorismelerin devam ediyor. 2025’e kadar Tirkiye'de 10 otele gikmig
olacaklarini belirten grup, temmuz ortasi resmi olarak acilacak
JOMO Hotel by Continent Mersin ise butik ve yeni nesil konaklama
segment’inde grubun ilk (yesi olacagini da duyurdu.

The Ascott ile anlagsan Simetri
ingaat, grubun “Citadines”
markasini Antalya ile bulusturacak

P M = Singapurlu otel
\ S f grubu  The  Ascott
? C\? '_ ﬁ:‘ ile anlagan Simetri
¢ "Q\L ;;;.\ ¥ ‘} insaat, Antalya’da

onemli bir otel yatirimi

gerceklestiriyor. Simetri
A S C O I I insaat, otel, konut,

okul, hastane, sahil

parki, havaalani pisti,
yol, alt yapi ve cesitli 6zel projelerde gerek yatinmci gerekse
yiklenici firma olarak yer aliyor. insaati devam eden otel icin
Singapurlu otel grubu The Ascott ile anlasan Simetri insaat, grubun
“Citadines” markasini Antalya ile bulusturacak. ismi ‘Citadines
Lara Hotel' olacak olan otel, farkli bir konseptle pazara girecek.
Simetri insaat Turizm Koordinatérii Hediye Cete: “Antalya’ya ilk
kez Uzakdogu kdkenli bir otel zincirinin gelmesi tanitim agimizin
Uzakdogu’da genislemesi ve bu pazarda da daha ¢ok taninmasina
neden olacaktir diye disunlyorum” paylasiminda bulundu. Cete,
“Antalya’daki konaklama sekt6r( cogunlukta resort ve her sey
dahil konsepti otellerimiz ile taniniyor. Ancak Pandemi’den sonra
butik otel ve residence otel konseptleri yayginlasmaya basladl.
The Ascott Antalya her sey dahil'den farkli bir konsept sunacak.
Antalya'ya gelen ziyaretgilerin her sey dahil'in disinda bir konsept
secme sansi olacak. Ev konforunda uzun dénem konaklama sekli
ile farkli bir konaklama tUr0 tanitilmig olacak. Yatinmci olarak The
Ascott firmasl ile management anlagmasi yapildi devami gelecek”
bilgisini verdi.



Radisson Otel Grubu, Eskisehir’deki
ikinci Radisson Individuals oteliyle
Tirkiye’deki varligini giiclendiriyor

Radisson Otel Grubu, Eskisehirdeki ikinci
oteli ve ikinci Radisson Individuals oteli
olan Nova Vista Eskisehir Centrum Hotel, a
member of Radisson Individuals'in agilisini
duyurdu. Gectigimiz yil Nova Vista Deluxe
& Suites Eskisehir, a member of Radisson
Individuals ile Eskisehir'deki ilk Radisson Individuals otelini acan Grup,
Torkiye'deki istikrarli biyOmesini sirdirbyor. Nova Vista Eskisehir Centrum
Hotel, a member of Radisson Individuals Tirkiye'de acilan dgincd Radisson
Individuals oteli olarak Grubun Ulke genelindeki portfoyinde faaliyette
ve gelistirme asamasinda olan otellerin sayisini 45'in Uzerine cikariyor.
Nova Vista Eskisehir Centrum Hotel, a member of Radisson Individuals,
modern mimarisi ve konuklarin bircok simgesel yapiyi, sehrin tarihi gida
pazarlarindan biri olan Haller Genglik Merkezi'ni, Espark Alisveris Merkezi'ni
ve Vural Caddesi'ni kesfedebilecedi sehir merkezine yakin konumuyla
dikkat gekiyor. Otelin merkezi konumu sayesinde misafirler yerel mutfadi
deneyimleyebilecekleri restoranlara ve barlara kolayca erigebiliyorlar. Ayrica
Otel, gondol binig noktasina 800 metre, Hasan Polatkan Havalimani 7,5
kilometre mesafede olup sehrin tren istasyonuna yUriyerek bes dakikadan
kisa bir stre icinde ulasmak mimkin. Nova Vista Eskisehir Centrum Hotel,
a member of Radisson Individuals toplam 97 oda ve sUitten olusuyor.
Radisson Otel Grubu Orta ve Dogu Avrupa, Rusya ve Tirkiye Bolgesi Kidemli
Bagkani Yilmaz Yildinmlar, otelin agilisiyla ilgili sunlar soyledi “Nova Vista
Eskisehir Centrum Hotel, a member of Radisson Individuals'in agilisiyla
Turkiye'deki varligimizi biyitmekten ve 2023'0n sonuna kadar 50 otele
ulasma hedefimize bir adim daha yaklasmis olmaktan mutluluk duyuyoruz.
Eskisehir, Turkiye’deki énemli is ve tatil noktalarindan biri ve bu canli
sehirdeki varli§imizi genisletmekten biyik heyecan duyuyoruz.” Nova Vista
Eskisehir Centrum Hotel, a member of Radisson Individuals'ta bulunan
toplanti salonu, 80 m2'ye yayilan 50 kisilik kapasitesiyle is toplantilari ve
etkinlikleri icin mUkemmel bir donanima sahip. Beyaz tahta, gorsel-isitsel
ekipman, sarj cihazlan ve adaptorler gibi ozelliklerin yer aldi§i salonda
ayrica baski hizmetleri de mevcut. Nova Vista Eskisehir Centrum Hotel, a
member of Radisson Individuals Genel MUduri Ozan Yilmazarslan ise su
yorumu yapti: “Turkiye’nin sevilen kentlerinden biri olan Eskisehir'deki ikinci
Radisson Individuals markali otel olmaktan gurur duyuyoruz. Deneyimli
ekibimiz kendisini Radisson Otel Grubu’nun imzasi olan “Evet, Yapabilirim”
felsefesiyle istisnai hizmet sunmaya adamisti. Her misafirimizin
konaklamasini unutulmaz kilmayr taahhit ediyor ve Eskigsehir'deki
misafirlerimize unutulmaz deneyimler sunmak igin sabirsizlaniyoruz.”

Tirkiye'nin en sira dis1 %
butik oteli acildi

Gocek'te misafirlerine bu sezon merhaba
diyen lzz Getaway, sef restorani, at ciftligi,
tanm alanlari, spa merkezi, 6zel havuzlar
ile bu yaz bolgenin en dikkat ceken oteli olacak. Gocek klylsma sadece
12 kilometre uzakta, orman denizleri igcinde konumlanan Izz Getaway
kapilarini misafirlerine actl.18 toprak oda, 8 dzel havuzlu villa, Yigit
Cumaliodlu'nun basinda oldugu Gaze Restaurant, bakery salonu,
at ciftligi, spa merkezi, tarim alanlari, sanat atélyesi gibi cok sayida
ozelligi barindiran otel, misafirlerine farkli bir deneyim sunuyor. Izz
Getaway'in kurucusu Asim Cavusodlu, “Zamanin Gtesinde bir mekan
ve atmosfer var burada. Yigit (Cumalioglu) sef muhtesem bir mutfak
hazirlad!. iddia ediyoruz ki Torkiye'nin en iyi 10 restoranindan birine
sahibiz. Dogadan sofraya bir deneyim yasayacak misafirlerimiz. Bunun
disinda sanat atdlyesi, mini tarlalar, inziva alani, hareket stidyosu,
6zel havuz alanlari gibi ¢ok sayida mekanimiz var” dedi.

MY Otel Danismanlik, istanbul’da
yapilacak yeni otel projesi icin
isletme dan|§manl|g| anlasmasi yapti

Turkiye'nin bircok turizm
bolgesindeki hatiri sayilir otel
projelerinde  imzasi  bulunan
MY Otel Yatinm & Yonetim
Danigsmanlik  firmasi,  simdi
de Arnavutkéy / Istanbul da
bulunan ve HDSN Turizm ve
Otel isletmecilidi A.S. tarafindan
yapimi  Ustlenilen bir otel
projesinin daha kusursuz bir
sekilde  hayata  gecirilmesi
icin, vatinrmcr  Nesim Aras,
Dodan Cecgen, Sileyman Semetay ve Hamit Kaplan'la isletme
danismanligi anlasmasi yapti. Yapiminin 18 ayda tamamlanmasi
beklenen ve istanbul Havalimanina oldukca yakin olan otel, 4
yildizli ve 100 odali olarak havalimani bolgesi misafirlerine hizmet
verecek. Otelin zincir marka anlagsmasi, agilis dncesi ve sonrasi
tim calismalari MY Otel Yatinm & Yénetim Danismanlik firmasi
tarafindan yonetilecek ve yonlendirilecektir. Bolgede artan talep
ve arz yetersizligi konularina deginen ve proje hakkinda detayli
bilgiler veren MY Otel Yatinm & Y6netim Danigmanlik firmasi
kurucu baskani Mehmet YUCE sunlari séyledi; “Otel projemiz
lokasyon olarak ¢ok dogru bir yerde konumlanmis durumda.
Kapasite ve siniflandirmamizi cok dogru planladik ve gérismeye
basladigimiz Uluslararasi zincir otel markalarindan biriyle
franchising anlasmasi yaparak bélgenin énde gelen oteli olmayi
hedefliyoruz. Bu grigsmelerde zaten sona yaklastik. Yakinda imza
toreni ile bunu sektérimize duyuracagiz. Otelimiz Arnavutkoy
sehir merkezinde, sosyal donatilara, AVM, carsi gibi alanlara
cok yakin mesafede faaliyet gésterecektir. Ulkemizde yasanan
deprem felaketlerinden sonra projemizi daha da detaylandirarak,
tim glncel énlemleri aliyor ve uzun vyillar givenle konaklama
saglanabilecek bir yapi haline getiriyoruz. Projenin onaylanmasina
istinaden 18 ay gibi bir sirede de faaliyete gecmeyi planliyoruz.
Bu yatinmimizin hem kiymetli yatinmecilarimiza, bélgemize ve
sektorimize hayirli olmasini diliyorum.”

Mehmet Yiice

The Kailyn Hotel, kapilarini
misafirlerine acti

istanbul Anadolu yakasinda, is, finans ve saglik kuruluslarinin
yakininda konumlanan The Kailyn Hotels&Suites Atasehir'de
misafirlerini adirlamaya basladi. The Kailyn Hotel'in kurucu ortaklar
Ali Serezli, Doruk Tukar ve otelin CEQ’su Mert Okan, otelin agiligini
birlikte gergeklestirdiler. The Kailyn Hotels CEQ’su Mert Okan yaptigi
konusmada, “Kapinizin arkasindaki genis konfor’ sloganiyla yola
ciktik. Misafirlerimizin is ya da 6zel seyahat amacli, kisa ya da uzun
sureli  konaklamalarinda kendisini  evindeymis gibi hissetmesini
arzu ediyoruz. Modern ve sik mimari ¢izgileri tasiyan konforlu suite
odalarimizin tamami 1+1, 40 metrekare denisliginde yasam alani ve
yatak odasindan olusuyor” paylagiminda bulundu.
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Ethem Zagikyan - Continent Worldwide Hotels Group — Continent Hotel Management Services Yonetim Kurulu Bagkani

Otel yatinmlarinda danismanlik hizmeti

Ulkemizde, otelcilik sektdrd, turizmin gelismesi ile birlikte Gnemli bir
yUkselis yasamakta ve sehir otelciliginin yani sira Resort oteller de hizla
artmakta. Bu ivme, yaninda, yeni trendler olusturma, yeni konseptler
gelistirme ve yeni yiyecek ve icecek mekanlarinin da otellerin icinde
yer almasinin kapilarini agmaktadir. Bu gelismelerin sonucunda, daha
once otelcilik ile ilgili bir yatinmi olmayan bircok yatinmcinin da
ilgisini cekmekte ve dénem donem verilen tesvikler de yatinmailarin
bu ilgisini arttirmaya devam etmekte ve sektore ¢ekmektedir. Ancak
realitede otel yatinmi yapmak aslinda ilk etapta gorild0gu kadar kolay
bir is olmadidindan, yatinmci dodru yénlendirmeler olmazsa actigi
tesisten umdugu basariyi elde edememekte veya gereksiz harcamalar
yapabilmekte, yanlis harcamalar yapabilmekte veya ileride bu hatalari
telafi edebilmek icin tekrar para harcamak zorunda kalabilmektedir.

Yatinmci icin dnemli noktalar

Otel yatinmi yapmak isteyen girisimciler, basarili bir otel projesi ortaya
¢ikarmak icin 6nce sektdrdeki trendleri ve gincellemeleri incelemeli
ve otelcilik sekt6r0 hakkinda detayli bir arastirma yapmalidir. Ayrica,
sektdrdeki dider yatinmcilarla iletisim halinde olmak, ilk elden dogru
bilgileri edinmek icin de faydali olabilir. Bir proje igin, genellikle
maliyetler, yer secimi, proje tasarnmi ve mimari konsept, insaat
asamasl, gerekli yasal izinlerin alinmasi, otel malzeme ve genel tefrisat
icin ve sonrasinda ise, personel secimi ve yonetimi, satis ve pazarlama
stratejileri gibi bircok detay konu vardir. Otel projesi, sadece konaklama
alani sadlamakla bitmemekte, ayni zamanda restoran, toplant
salonlari, eglence alanlari ve dider hizmetler gibi bircok alanda hizmeti
de kapsamakta. Bu nedenle, otel projesi, 6nce lokasyonun getirdigi
dinamikler ve ikinci olarak da oteli tercih eden misafirlerin ihtiyaclarina
uygun olarak tasarlanmalidir. Bu asamada, yukarida bahsettigimiz
konularda bilgi sahibi olmak isteyen ve profesyonel adimlar atarak
bir otel yatinmi yapmak isteyen kisilere verilebilecek en dogru tavsiye,
sektdrde ve konusunda deneyimli bir ‘danisman’ ile, daha otel sahibi
olmak fikrini benimsedigi an itibari ile anlasmasi ve profesyonel destek
almasi olacaktir. Ancak, burada yatinmci tarafinda su sorular ortaya
cikabilmekte.. Hangi danismanlik sirketi ile anlasmali? Sirket mi,
munferit bir kisi ile mi yola ¢ikmali? Dogru yonlendirildigimi nereden
bilecedim? Yaptigim 6deme yiksek mi?

Danigsman... Handi kriterlere gore?

Gozlemlerimize gdre, Turkiye'de maalesef otel danismanlidi konusu ve
danismanlarin hangi kriterlere gére danismanlik yapmakta olduklarini
denetleyen bir ordanizasyon veya kamu kurulusu bulunmamakta.
Yani, profesyonel calisan olarak isine devam etmeyen herhangi bir

otelci, danigmanlik yapabilmekte. Buradaki karmasa aslinda su: Belli
kriterler cercevesinde veya bir sertifikasyonu olmayan bu is dalinda,
diksiyonu diizgin, otel yatinmcisini ikna edebilir konusma becerisine
sahip herkes danismanlik yapabiliyor. Belki de profesyonel kariyerinde
sadece, 20 odall bir otelde mUdurlik yapmis olan bir otelci, 150 odali
bir proje icin yatinmci danismani olup, kendisi 6nceki kariyeri boyunca,
belli bir markaya bagli bir otelde hig calismamisken, marka standartlari
altinda gdrev almamigken, ‘hangi markayi almaliyim’ sorusunu soran
yatinmciya, bu konu ile ilgili tavsiyelerde bulunabiliyor.

Burada ‘s6zUmuiz meclisten disar’’ diyerek, piyasada ¢ok profesyonel
bir sekilde ‘danismanlik’ hizmetleri veren ve yaptidi projeler ile
‘risding kanitlamis’ sirketlerin de bulundugunun altini gizmekte
fayda var. Ancak, bu sayi cok az ve bu firmalarin verdigi hizmetlerin
ve karsilidinda fatura ettikleri bedelin ¢ok daha azina, minferit olarak
calisan ve ‘danismanlik’ hizmeti verenler ¢ok daha yiksek oranda.

Yatinmi yapilacak otele marka secimi?

Onemli noktalardan bir tanesi de yatmmcinin Marka  segimi.
GUnOmUzde otelinin bir marka ile ilerlemesinin faydali olacadi
konusunda bilingli olan yatinme sayisi, otelini kendi koydugu bir tekil
otel ismi ile isletmek isteyen otel yatinmc sayisindan daha fazla
olmaya basladi. Burada énemli olan, ‘hangi marka? Lokasyona uygun
mu? Resort otele sehir otellere hizmet veren bir marka ile anlasma
yapmak faydali midir?’ Gibi sorulara dogru cevaplari verecek olan bir
danismaninizin olmasl. Burada dikkate alinmasi gereken konulardan
bir tanesi de su. Piyasada bulunan bir¢ok markanin, danisman
firmalara veya minferit danigmanlara ‘broker fee’ (aracilik 6demesi)
yaptidi zaten bilinen bir dercek... Bu sebeple, danismaninizin, marka
seciminde bu markanin otele ne gibi katkilar saglayabileceginden
cok, kendi kazanclarini dncelikli hale detirip getirmediginden emin
olmaniz gerekir. Bununla birlikte, yatinmcinin, profesyonel ve objektif
danismanlik hizmetleri veren bilinir firmalar ile ¢alismasi halinde
dodru markayi secmelerine faydali olacadi da bir gercek. Turizm ve
Koltdr Bakanligl, gectigimiz birkag yil icinde, hayatin dodal akisinin
yasantimiza detirdidi gerceklikler ile birlikte, cesitli konularda oteller
icin sertifikasyon gerekliligi getirdi. Burada birgok agik kolu olan bu
kritik danismanlik konusunda da béyle bir ¢alisma yapilmasinda fayda
var. Kariyerine bir otelde calisan olarak dedil, projelerde veya hizmete
aclk olan otellerde danisman olarak devam etmek isteyen kisiler icin
hazirlanacak olan detayli bir kurs ve editim programi olmali. Ornedin,
Yiyecek ve icecek, Mutfak, On biiro, Satis, Proje genel yénetimi, Biitce
hazirlama, 5 yillik yatinm geri dénusu ile ilgili hazirlik gibi konularda,
ayrikurslar bitirilerek alinacak resmi sertifikalar sonrasinda danismantlik
sirketi agilabilmeli veya eder kisi tUm bu kollarda faaliyet gdstermek
istiyor ise, tUm kurslar bitirmeli. Eger danisman bu faaliyetleri
yurutecek bir sirket agmak istiyor ise, bu durumda, ya bu sertifikalara
sahip kisileri sigortalr olarak ise almali ya da tim kollar icin sertifikalara
sahip olmall... Yani kisacasl, yiyecek ve icecek, mutfak gibi alanlarda
sertifikasyonu olmayan bir danisman, otel genel danismanligi hizmeti
verememeli veya bu sertifikaya sahip bir kisiyi sirketinde ¢alistiryor
olmali. Otelcilik ile ilgili bir Gniversite bitirme sarti olmasa da olur ancak
(6rnedin Anadolu Universitesi) partner bir tiniversitenin dzel programi
altinda belli bir ‘danismanlik’ egitimi verilmesi, danisman olmak
isteyen Kisilerin, belli bir zaman dilimi icinde minimum profesyonel
calisma yilina sahip olmasi gerekliligi ve belli pozisyonlarda yoneticilik
yapmis olmasi gibi kriterler ile, kisacasi, 6zel sertifikasyonu olmayan
kisi ve kurumlarin danismanlik hizmeti vermesini dnleyerek bu konu
kontrol altina alinabilir.
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Endustrivel temizlik firmalari, hizmete sunduklari
denis Urun portfoyu ve makinalari ile, otellerin
A’dan Z’ye hijyenini maksimum seviyede karsiliyorlar

Endistriyel temizlik Grinleri ve makinalari alaninda faaliyet gosteren firmalar, AR-GE ve inovasyona verdikleri dnemle,
gelisen ve dedisen ihtiyaca yonelik temizlik ve hijyen teknolojilerini baz alarak, Gretimini yaptiklari ve tedarikini sagladiklari

UrOnlerle sektdre deder katiyorlar.

rofesyonel  endUstriyel  temizlik

firmalari, turizm tesislerine yonelik

mutfak, camasirhane, housekeeping,

bina bakimi,  kisisel  hijyen
alanlarinda; teknik kimyasallar ve deterjan
grubu  profesyonel endUstrivel  temizlik
UrUnleri, mikrofiber moplar, mikrofiber
bezler, kagit Urlnleri, geri donustirebilir
temizlik kat arabalari ve ekipmanlari, zemin
bakim OrUnleri olarak, endUstriyel elektrikli
supuUrgeler, orbital makineler, cila makinalari,
binicili zemin temizleme makinalari, yiksek
basingli makinalar, iticili zemin temizleme
makinalari, zemin yikama makinalari,
dezenfektan makinalari, robot temizleyiciler
gibi genis bir perspektifte hizmet veriyorlar.
“Bv Digi TUketim” olarak da adlandirilan

bu pazarda bulunan firmalar derek kendi
fabrikalarinda Uretim gerceklestirerek gerek
Ureticilerden ya da distribGtori olduklari
markalardan tedariklerini yapip is ortaklarinin
taleplerine cevap vererek, gerekse kendi
markalarini Urettirerek sektdrin ihtiyaclarina
genis bir skalada cevap veriyorlar. Sektér
profesyonelleri, Griin secimive tedarik sirecini,
UrGn egitimleri ve danismanlik hizmetleriyle
tamamlayarak, satig sonrasi hizmetleriyle de
musterileri ile uzun soluklu ve surdUrilebilir
bir ticari iliski kurmaya &nem verdiklerini
belirtiyorlar. Turizm sektorinin  &zellikle
temizlik Grinleri agisindan ok hassas, hata
kaldirmayan ve her zaman givenilir Urinler
kullanmak zorunda olduduna; otellerde
hijyenin  musteriler icin olduk¢a 6nemli,




hatta musterilerin otel tercihlerinde kriter
olarak ilk sirada yer aldigina vurgu yapiyorlar.
Ozellikle pandemiyle birlikte her zaman
titiz olan turizm sektérinidn, hijyene verdigi
6nemin daha da arttiini ifade eden sektdr
temsilcileri, pandeminin hem kisisel hem de
kurumsal anlamda aliskanliklari degistirdigini,
kullandigimiz Urdnlerin hem kisisellestigini
hem de etkinliklerinin 6lcUmlenebilir bir
noktaya deldigini agikliyorlar. Dolayisiyla
“Kisisel Koruyucu Ekipman” grubu pazarindaki
cironun vyikselen bir ivme takip ettigini
belirtiyorlar.

Sektor profesyonelleri, dogru alanda dogru
temizlik Urinlerinin tercih edilmesinin ve
kullanilmasinin maliyetleri nemli dl¢iide
disurdiigiint acikliyorlar

Turizm sekt6érinde hizmet veren tesislerin,
endUstrivel temizlik OrOnleri tercihlerinde
belirleyici kriterlerin oldugunu ifade eden
sektor  profesyonellerine  gbre  temizlik
kimyasallarinda en dnemli unsurun, kisiye
ve gevreye en az zarar vermesi oldugunu;
otellerin  temizlik kimyasallari  se¢imini
yaparken oncelikle Uretim belgeleri eksiksiz
olan markalari se¢melerinin 6nemli oldugunu

acikliyorlar. ~ Oteller  agisindan,  temizlik
kimyasali, malzeme ve ekipman satin alinan
firmanin, bir satis ekibinin olmasinin, satig
ekiplerinin donanimli ve bilgili olmasinin,
danisman satis ekibi araciligi ile temizlik
ve hijyen konusunda tesislerindeki riskleri
minimize edecek hizmetlerin ve editimlerin
alinmasinin  gereklilidine vurgu vapiyorlar.
Bununla birlikte bu donanimdaki firma
temsilcileri ile gorUsebilecek, teknik satin
alma sireglerini isletebilecek otel yetkililerinin
de bulunmasinin, tesislerin ciddi miktarda
goérinmeyen ve hesap edilemeyen kayiplarini
dnleyecegdini belirtiyorlar. Dogru alanda dogru
temizlik OrUnlerinin tercih edilmesinin ve
kullanilmasinin - maliyetleri 6nemli dlgide
disirdigind acikliyorlar.  Maliyet hesabi
yapilirken, toplam temizlik maliyeti icerisinde
kimyasalin en dUsik maliyet olduguna, toplam
temizlik maliyeti icerisinde personel, enerji,
su ve ozellikle de amortisman maliyetlerinin
dodru analiz edilmesi derektigine dikkat
cekiyorlar.

Sektérin en 6nemli sorunu olan kalifiye
personel sorununun kalici ve etkin ¢6zimi
icin, Turizm Meslek liselerinin arttiritmasi
ve bu okullardaki egitim ve dgretimin
sektor gereksinimlerine gore yenilenmesi
derekiyor

Maalesef turizm sektérinin en énemli sorunu
olan kalifiye personel sorununun, bu sektdrde
de ¢ok 6nemli olduguna vurgu yapan sektor
temsilcileri, her ne kadar otomasyon sistemleri
artsa da eninde sonunda bu makinalari, tedarik
edilen UrOnleri dodru ve verimli kullanan
kalifiye personele ihtiyag oldugunu acikliyorlar.
Bunun ¢6z0mU igin, yerinde uygulamali Urin
editimleri  verdiklerini; Housekeeping ve
ihtiyaca yonelik dider personellere verilen
Ur0n egitimlerinin, GrGnlerin kullanimindaki
verimliligi ve 0UrUnlerin daha ekonomik
kullanimi igin cok @nemli rol oynadigini
belirtiyorlar. Muisteri Hizmetleri Danisma

Hatti ile musterilerin sorularini ve taleplerini
aninda degerlendirerek, ¢dzOmler GUrettiklerini
ifade ediyorlar. Bununla birlikte daha kalici
ve etkin ¢6z0m icin, Turizm Meslek liselerinin
arttinlmasini ve bu okullardaki editim ve
ogretimin  sektér  gereksinimlerine  gdre
yenilenmesini  6neriyorlar.  Sekt6rin  diger
onemli bir sorununun ise kurumsal firmalarin,
hijyen GrOnleri satina alma edilimlerinin, gin
gectikce ve piyasa kosullarinin da zorlayici
olmaya baslamasiyla birlikte, daha uygun
va da tiketimde fark vyaratacak Urinlere
yonelmesi  oldudunu  sdyliyorlar.  Bircok
kurumun sik degdisen fiyatlar nedeniyle maliyet
yonetiminde ve satin alma sireglerinde
zorlandigini ifade ediyorlar. Buna yonelik
olarak musterileri igin planlamasini yaptiklari
UrOnlerin  stok, depolama, sevkiyat gibi
onlemlerini alarak; uygun vadelerle 6deme
secenekleri sunarak, satin alma sOrecini
muUsterileri  adina  kolaylastirma  yoluna
gidiyorlar. Misteri memnuniyetinin cok 6nemli
oldugunu ifade eden sektdr temisilcileri,
genelde tim sektorlerde olan ama maalesef
turizm sektdrinde de baskin olan ve kendilerini
olumsuz anlamda demotive eden “Marka
Takintisi” sorununa ve bunun asilmasinin
6nemine deginiyorlar. Sektdr profesyonelleri,
2023 il hedeflerinin,  sUrdirilebilirligi
odaklarina alarak, mosterilerin ihtiyag ve
talepleri dogrultusunda 0rin portfoylerini
genisletmek ve Ar-Ge calismalariyla veni
UrGnler gelistirmek; ulusal ve uluslararasi
fuarlara katilimla potansiyellerini gelistirmek
ve yonetmek, temizleme sistemlerini ve
ekipmanlarini  ginimiz  teknolojileri ile
birlestirerek, Uretim ve tedarik konusunda
global firmalarin  GOrin tedarikgisi olmak,
verimlili§i 6n planda tutarak, misteri

memnuniyeti saglamak oldugunu belirtiyorlar.
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Hiseyin Karaman / GUnsu Enerji Sistemleri
ve Konfor Tesisleri Sanayi ve Ticaret A.S. /
Genel Midir Yardimcisi

GUnsu Enerji Sistemleri ve Konfor Tesisleri
Sanayi ve Ticaret AS. sirketinin temeli,
1980 vyilinda atilmis olup, 1998 vyilinda
da Antalya Ordanize Sanayi Boldesi’ndeki
20.000 metrekare alan icerisinde 10.000
metrekare kapali alana sahip olan kendi
fabrikasinda Uretime baslamistir.  Sirketin
stratejik  hedefleri ile  kurumsallagma
calismalarini uyumlastirmak ve sirketin 2030
yilindaki 50. yilina atifta bulunmak amaciyla
proje adini, Hedef 2030 olarak belirlemistir.
2012 sezonunun baslarinda Turkiye'nin
turizm merkezi Antalya’daki konaklama
tesislerinden gelen taleplere hizli cevap
verebilmek adina, Manavgat bolgesinde
depo ve ofis agilmistir. Bu tesis, bolgeye
hem 0rin hem de teknik destek saglayan
bir Us halini almistir. 2013 yilinin baslarinda,
Ede Dboldesinin  gUneyinde  faaliyetleri
daha siki yUrGtebilmek amaciyla Bodrum
subesi acilmisti. Havuz Proje & Taahhit
sektdrinde yillardir liderligimizi strdGrirken,
havuz kimyasallari, teknik kimyasallar ve
deterjan dgrubu profesyonel endUstriyel
temizlik UrOnleri, su aritma - sartlandirma
sistemleri, 1sitma - sogutma sistemleri ve Isi
pompalari Uzerine hizmet sunmaktayiz. Basta
TOrkiye'nin turizm merkezi Antalya olmak
Uzere yurt ici ve yurt disinda bircok bayii
ve subemizle hizmet sunmaktan mutluluk
duyuyoruz. Alanya, Manavdat, Bodrum,
Ankara ve istanbul'daki sube ve depolarimiz
ile faalivet alanimiz hizla genislemektedir.
GUnsu Profesyonel Endustriyel Temizlik ve
Hijyen 0rin gruplanmiz: Mutfak Hijyeni (
Jaxpel), Bina Bakimi (Forest), Kisisel Hijyen
(Epona), Camasir Hijyeni (Setrax), Gida
Hijyeni (Lopex) ve Ante Ekonomik Uriin
grubundan olusmaktadir. Ginsu Profesyonel
EndUstriyel Temizlik ve Hijyen olarak otellere

Gunsu olarak, havuz, proje ve taahhit sektorunde
yillardir liderligimizi sOrdirirken, otellerde
mutfak, bina bakimi, camasirhane, kisisel hijyen
ve dida hijyeni bélumlerinde eksiksiz bir Urun

portfoyune sahibiz

sundudumuz Grin gruplarimiz: Mutfak Hijyeni
( Jaxpel), Bina Bakimi (Forest), Kisisel Hijyen
(Epona), Camasir Hijyeni (Setrax), Gida Hijyeni
(Lopex)’dir. Turizm Sekt6rd, GUnsu agisindan,
Endustriyel temizlik ve hijyen UrOnleri satig ve
satig sonrasi hizmet faaliyet alaninda pazar
lideri olmus, uzun soluklu satis organizasyonu
olan yabanci firmalara 0Or0n ve hizmet olarak
alternatif olmaya basladi§imiz, konumsal ve
organizasyonel avantajlarini  muUsterilerine
yansitma potansiyeline sahip, danismanlik
ve tedarik kabiliyeti ile orta ve uzun vade
de kazan kazan ilkesi ile bdylyecedimiz
bir pazardir. Mevcut EndUstrivel temizlik
ve hijyen Urinleri portfoyimiz sirekli
gelistirilen bir portfdydur. Otellerde mutfak,
bina bakimi, camasirhane, kisisel hijyen ve
gida hijyeni bélimlerinde eksiksiz bir Urin
portfdyine sahibiz. Bu Grinlerimize ek olarak
Otel bahcelerinde ve Antalya turizmine
katki saglayan Tarim sektdrinde toprak
dezenfeksiyonu icin tarm  portfoyimiz
gelistirilmistir. Ayrica Saglik turizminde eksik
g6rdid0mUz Dis hekimleri portfoyimizi de
satisa sunmak Uzereyiz.

Oteller agisindan iretici firmanin,

satis ekibinin olmasi, satis ekiplerinin
donanimli ve bildili olmasi g6z 6ninde
bulundurulmalidir. Diger tarafta teknik
satin alma sireclerini isletebilecek otel
yetkililerinin de bulunmasi, tesislerin

ciddi miktarda gérinmeyen ve hesap
edilemeyen kayiplarini 6nleyecektir
Otellerin, temizlik kimyasali, malzeme
ve ekipman se¢iminde oncelikle tim bu
malzemelerin Ureticisi ana firmalar ile temas
halinde olmalari gerekiyor. Uretici firmalarin,
danisman satis ekibi aracilig ile temizlik
ve hijyen konusunda, tesislerindeki riskleri
minimize edecek hizmetleri ve egitimlerini,
ana firmanin  vetkililerinden  almalari
gerekiyor. Otellerdeki departman muaduirlerinin
rekabet yaratma konusunda tim firmalar ile
goruserek, verecekleri feedbackler ile firmalari
dogru yonlendirmeleri gerekmektedir. Oteller
agisindan  Uretici firmanin, satig ekibinin
olmasl, satis ekiplerinin donanimli ve bilgili
olmasi gdz 0©n0nde bulundurulmalidir.
Bu donanimdaki firma temsilcileri ile
gorigebilecek, teknik satin alma sureclerini
isletebilecek otel yetkililerinin de bulunmasi,

tesislerin ciddi miktarda gdérinmeyen ve
hesap edilemeyen kayiplarini 6nleyecektir.
Dodru alanda dogru temizlik Urinlerinin
tercih edilmesi ve kullanilmasinin énemi
maliyetlerden anlagilmaktadir. Maliyet=Fiyat
x TUketim denkleminin dogru aldilanmasi,
dodru analiz edilmesi gerekmektedir. Fiyat
odakli olalim derken, tiketim miktarlarinin
g0z ardi  edilmemesi  derekmektedir.
EndUstriyel tUketimde maximum seviyede
ekipman ve dozaj sistemleri kullanilarak
bir birim temizleme maliyetlerine bakarak
kararlar verilmelidir. Ayrica Toplam temizlik
maliyeti icerisinde kimyasal en disik maliyet
olup, toplam temizlik maliyeti icerisinde
personel, enerji, su ve 6zellikle de amortisman
maliyetlerinin dodru analiz edilerek bu isin
bir matematik ve muihendislik isi oldugu
unutulmamalidir.

Musteri odakl bir yaklasimla hareket
ediyor ve sektordeki 6nci konumumuzu
korumak icin surekli olarak gelismeye
onem veriyoruz

Turizm  sektdrG ile en &nemli sorun
kalifiye personel sorunudur. Otomasyon
sistemleri arttirmamiza ragmen eninde
sonunda bu makineleri birileri kullaniyor.
Turizm  sektérindeki  kalifiye  personel
eksiklidi maalesef tUm sektorin ortak
sorunlarindandir. Turizm Meslek liselerinin
arttinlmasi ve  bu okullardaki  egitim
ve  Odretimin  sektér  dereksinimlerine
gore yenilenmesini  Onerebiliriz.  Ayrica
tesisler, ilgili firmalardan  danismanlik
ve editim aldiklarini  unutmamalilar ve
fiyat dederlendirmelerinde bu konuyu es
gecmelilerdir. 2023 vili icin hedeflerimiz,
calismaya basladidimiz tesislerin, verimliligi
on planda tutan tiketimler yapmalarini
saglamak, sezon sonu misteri memnuniyeti
sadlayarak calistiimiz tesisleri refere ederek,
yeni musterilere ulasmaktir. Firma olarak
teknolojiyi yakindan takip eden ve yenilikgi
¢6zUmler sunan bir kurulusuz. Musteri odakli
bir yaklagimla hareket ediyor ve sektdrdeki
onct konumumuzu korumak icin  sorekli
olarak gelismeye 6nem veriyoruz. Ayrica, kisa
bir sire dnce e-ticaret faaliyetlerine de adim
attik. Musterilerimize en iyi hizmeti sunmak
ve ihtiyaglarini kargilamak icin genis bir Grin
yelpazesine sahibiz.
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Hakan Ejder / Metro Tirkiye / Gida
Kategori Grup Midurd

Uluslararasi perakende markasi olan ve 31
Ulkede varlik gdsteren Metro Grup binyesinde
1990 yiindan bu vyana Ulkemizde faaliyet
gosteriyoruz. Turkiye'nin ilk yabanci perakende
yatinmcisi olarak, bugiin 21 ilde 37 madazamiz
ve 4.000e yakin calisanimizla dogrudan 2
milyon; otel ve restoranlar araciligiyla ise dolayli
olarak 20 milyon tiketiciye hizmet sunan gucld
bir operasyona sahibiz. Ayni zamanda Gida
Sevkiyat Operasyonu (FSD) ile 70’e yakin sehirde
profesyonel mUsterilerimize sevkiyat hizmetimiz
ile ulagiyoruz. Yeme icme sektori isletmelerine,
profesyonellere, bakkallara, ofislere ve nihai
tUketicilere 30 bine varan gesitte gida ve gida
disi  0rng, fiyat-kalite-performans iliskisini
gozeterek sunuyoruz. Satisa sundugumuz Metro
Chef, Metro Professional, Metro Premium, Aro,
Rioba, Fine Life, Tarrington House ve Sigma
isimli kendi markalarimiz ile hem son tiketiciye
hem de HORECA isletmelerine 4.000 cesit Urin
sunuyoruz. Halihazirda satislarimizin - yizde
50'sini en yakin is ortaklanmiz olan otel ve
restoran isletmelerine yonelik gerceklestiriyoruz.
Bu sektdrin bir numarall is ortadl olma

Tom yerel ve dunya markalarina ek olarak, dzel
markalarimiz ile HORECA isletmelerinin beklenti
ve ihtiyaclarina, A’dan Z’ye ¢6zimler sunuyoruz

vizyonumuzla, givenilir  alisverisin  adresi
olarak mUsterilerimize  ihtiyag  duyduklar
tim Gronleri sunuyoruz. Gida disi kategoride
mutfak gereclerinden, tek kullanimlik rinlere,
hijyen ve kagit grubu UrOnlerinden depolama
UrOnlerine kadar genis bir cesitlilik sagliyoruz.
Temizlik  OrOnleri  kategorisinde ise 50'si
kendi markali OrinimUz olmak Uzere toplam
150 farkli profesyonel Grinimiz bulunuyor.
Hem mevcut portfdyimuzle mosterilerimize
hizmet verirken hem de musterilerimizin dzel
ihtiyaclarina, gUclU tedarikgi altyapimiz ve sektor
bilgimiz ile farkli fiyat segmentlerinde hizli
ve guvenilir ¢ozumler gelistiriyoruz. Pandemi
dénemi sonrasi tiketici aliskanliklarini takip
edebilmek ve sektore 1sik tutabilmek icin bir
‘Yeme-igme  Aragtirmas’  gerceklegtirdik. Bu
arastirmamiz ile hem kamuoyunu aydinlatacak
carpict bulgular sunduk hem de yeme icme
sektdrine tiketicilerin tutum ve davranislarini
paylasarak yol gosterdik. Arastirmamiza gére
daha pandemi ile birlikte tUketicilerin ev disinda
vakit gecirirken hijyen beklentilerinin arttigini
gbriyoruz. Bu dogrultuda hem sektdrin hem
musterilerimizin ihtiyaclar pandemi  sonrasi
degisirken bizim de 2022 yilinda raflarmiza
getirdigimiz yeni Grinlerin yizde 40'ini kendi
markall Urinlerimiz olusturdu. isletmelerin tim
intiyaclarini karsilayabilmek adina kendi markali
UrGn portfoyimuzu genisleterek en yakin is
ortaklanimiz olan otel ve restoran isletmelerine
hitap eden, bulasik temizleme Urinlerinden

Otellere yonelik olarak sundugumuz temizlik
Uronlerimizin yani sira dzellikle zemin bakiminda,
cilalama islemini kisa sirede yapip yuksek
performans alabileceginiz toz cila Gretmekteyiz

Firmamiz, 25 yili asan tecrlbesi ile endistriyel
temizlik sekt6riinde yeni bir soluk getirme amaci
ile, 2020 yili Mart ayinda NOIX End. Tem. Kim.
San. Tic. Ltd. Sti. adi ile kurulmustur. Mutfak,
camasirhane, housekeeping, sanayii bakim
UrOnleri, zemin bakim Urdnleri portfoyimizde
bulunan baslica gruplarimizdir. Otellere yonelik
olarak sundugumuz temizlik Grinlerimiz, bu Grin
gruplar ile beraber 6zellikle zemin bakiminda,
cilalama islemini kisa siUrede vapip yiksek
performans alabilecediniz toz cila Gretmekteyiz.
Cila yapiminin zorlugu ile bu isten uzak duran
otel yoneticileri, trinimuz ile tanistiktan sonra
farki hissediyor. Otel lobisi ve genel alanlara bu
OrinOmUz ile hizli bakim yapiliyor. Boylelikle
konuklarina cok daha gizel, parlak ve bakiml
zeminler sunuyorlar. Oteller, temizlik kimyasallari
ve malzeme-ekipman seciminde, villardir
sUre gelen aliskanliklariyla, taninan bilinen
markalari tercih etmektedirler. Ancak; firmamiz
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gibi kalite standartlar uluslararasi firmalarla
rekabet etmeye hazi, musterisinin  teknik
anlamda her zaman yaninda olan, editim ve
kontrol destekleri ile isini takip eden, zamaninda
ve dodru midahalelerle isi kolaylastiran,
sureklilik arz eden, hepsinden 6nemlisi kaliteli
Urlne dodru fiyat olusturabilen firmalar da
dederlendirilmelidir. Dogru alanda dodru temizlik
Urndndn kullanilmasi énem arz etmektedir. Her
Urinin her zeminde kullanilamayacadini bilmek
gerekiyor. Yanlig 0rin kullanimi zemine ya da
malzemeye zarar vererek, isletmenizde gereksiz
malivetler olusmasina neden olmaktadir. Asla
unutulmamalidir ki ¢ok Or0n kullanmak daha
iyi temizlik yapmak anlamina gelmez. Birinci
ilkemiz dodru Urind, dodru miktarda, dogru
yerde, dodru sekilde kullanmak olmalidir. Bu
sekilde hem kullanim maliyetlerinizi arttirmamig
hem de verecediniz zararlardan dodan maddi
kayiplar yagamamis olacaksiniz. Bu konuda

farkli yizeyler icin gelistirdigimiz Grinlere kadar,
20 litrelik 10 farkli GrOn0 sekt6rin bedenisine
sunduk. Bu Urinler ile kullanilan peristaltik
pompa ve servis hizmetini de misterilerimize
sunuyoruz. Yeni delistirdidimiz  bu  Uriinler
sayesinde dectidimiz yilda bu Urin drubundaki
tonajimizi yizde 50 artinp, ¢ok daha fazla
Urlinle misterimize is ortadi olduk. Uzun vadeli
stratejilerle musterilerimize en iyi sekilde hizmet
vererek gUvenilir aligverisin adresi olmaya devam
edecedimiz, calismalanmizi  sirdUrilebilirlik,
profesyonellik, yerellesme ve mUsteri deneyimi
ile dijitallesme odadinda sirdirecedimiz bir
yil hedefliyoruz.  SGrdurilebilirlik, bizim s
vapis seklimiz. Dolayisiyla bu sene de ortaya
koydugumuz her calismanin odaginda yer alacak.
Tork mutfaginin sGrdirilebilirligi icin Grindn ve
onu bizlere sunan dreticinin sOrdirdlebilirligini, o
UrOnlerin profesyonel mutfaklarda kullaniminin
devam edebilmesi icin  de restoranlarin
sUrdirlebilirliginin++ sadlanmasi  amaciyla
calismalarimiza bu yil da hizla devam ediyoruz.
Ayni sekilde dida gUvenligini saglamak adina
izlenebilirlik odagindaki calismalarimiza, dida
atigini azaltmaya yonelik girigimlerimize, saglikli
ve surdUrilebilir beslenme icin Oriin cesitliligini
artirmaya, Ar-Ge ¢alismalanimiza hiz kesmeden
devam edecedimiz bir yil olmasini hedefliyoruz.
Musterilerimizin ihtiyag ve talebi dogrultusunda
Urin  portfdyimizi  genisletmeye ve kendi
markali Urinlerimizde Ar-Ge calismalariyla yeni
Urinler gelistirmeye devam edecediz.

- - ]
A. Cem TOPCU / NOiX End. Tem. Kim.
San. Tic. Ltd. Sti / Genel Midir

en iyi destegi ise Ureticiden alabilirsiniz. 2023
yili maalesef cadimizin en blyik afetlerinden
biri ile bagladi. Dinyada gelisen ekonomik
sikintilar, enerji problemleri gibi bircok etken
hem ekonomik hem de psikolojik olarak
olumsuz etkiler olusturdu. Bu dénemde millet
olarak daha ¢ok calismak, daha iyi projeler
gelistirmek dnem kazandi. Biz Noix olarak, 2023
yili basginda blyime hedeflerimizi belirledik ve
bu dogrultuda gerekli calismalarimizi yaparak,
hedeflerimizi tutturduk. Daha iyisi i¢in ¢alismaya
devam edecediz. Ozellikle sizleri mermer cilamiz
ile tanistirmak, farkini géstermek isteriz.



Erkan Unyeli / Adonis Endiistriyel Temizlik
Uriinleri A.S. / Satig Grup Midiri

Bilkent Holding Kurumsal Hizmet Grubu,
Tepe Kurumsal CozOmler markalarindan biri
olan Adonis Endustriyel Temizlik Uriinleri AS.
olarak, 2010 yilindan bu yana faaliyetlerimizi
sUrdUriyoruz. “Ev Disl TUketim” dedigimiz
pazarda, “Endustrivel Temizlik ve Hijyen
COzUmleri” sektorinde calismalarini sirddren
firmamiz, tedarik zincirinin tam ortasindadir.
Ureticilerimizden ya da distrib{itéri oldugumuz
markalardan tedarikimizi yapip, isverenlerin
taleplerine istinaden daditim ve operasyon
sirecini istanbul merkez olmak (izere, Ankara,
Antalya, Adana bolge muddurliklerimiz ve
depolarimiz Uzerinden yUritUyoruz. Temizlik
malzemeleri, kadit grubu, gida, sarf malzeme,
medikal koruyucular ve hijyen Urunleri
kategorilerindeki genig Urin portfoyimizi
zaman ve maliyet faktorlerini isverenler
adina en iyi sekilde yoneterek, 5 bini askin
son kullanici noktasina sorunsuz teslimatini
sadliyoruz. TUm  sektdrlerin  endUstriyel
temizlik malzemeleri tOketimleri icin ihtiyaca
yonelik hizli ¢dzOmler sunuyor; agirlikli olarak;
oteller, hastaneler, okullar, zincir tesisler, fitness
kulUpleri, site/tesis yonetimi sirketleri, yiyecek-
icecek sektdrinde faaliyet gbsteren firmalar
icin, gelisen ve degisen ihtiyaca yonelik fark
yaratan temizlik ve hijyen teknolojileriyle
deder katmaya devam ediyoruz. TUrkiye'de
yizde 100 verli sermavyeli bir sirket olarak
endUstrivel temizlik ve hijyen ¢Ozimleri
sektdriiniin 6ncisi olan Adonis, fotoselli kagit
havlu, ev tipi WC kadidi, pecete cesitleri gibi
kadit Urinler; strec filmler, aldminyum folyo,
kirdan, pipet gibi ambalaj grubu Urinleri;
mini, orta, battal gibi farkli boyutlarda ¢op
torbasi Urdnleri; tuvalet banyo temizleme ve
bakim Urinleri, mutfak hijyeni Grinleri, kisisel
bakim Ur0nleri gibi temizlik kimyasallari;
mop, paspas, cam silme aparatlar, temizlik
bezleri gibi sarf malzemeler; eldiven, 6nlik,
tulum, siperlik, dezenfektan gibi pandemi ve
medikal grubu Urinlerinin tOmOn0On ve talep
edilen &zellikli rinlerin tedaridinde hizli ve
isverene 6zel ¢6zOmlerimizle fark yaratiyoruz.
Adonis olarak Uriin se¢imi ve tedarik sirecinde

“Fark yaratir, Deder katar” mottosuyla hizmet
sunan Adonis olarak, en yuksek dizeyde musteri
memnuniyeti vaadiyle hizmet vermekteyiz

gosterdigimiz profesyonelligi, Gr0n egitimleri
ve danismanlik hizmetleriyle tamamlayarak
satig sonrasi hizmetlerimizle de musterilerimiz
ile uzun soluklu ve surdUrilebilir bir ticari iligki
kurmaya ©nem vermekteyiz. “Fark varatir,
Deder katar” mottosuyla hizmet sunan
Adonis olarak, en yUksek dizeyde musteri
memnuniyeti vaadiyle hizmet vermekteyiz.
Bu amacla kendi markalarimizin yani sira,
Unilever, Ecolab ve Carpex markalarinin
distribtorl0§Gn0  de  Ustleniyor;  ulusal,
uluslararasi mevzuata ve tOm teknik sartlara
uygun sekilde ticari faaliyetlerimizi muUsteri
memnuniyetine  odaklanarak  yUrUtUyoruz.
Turizm  sektérinde taninan ve bilinen
markamiz, genis Urin gami ve servis kalitesi
sayesinde U¢ yil gibi kisa bir sirede Akdeniz
Bolde’sinde 40'tan fazla otelle is ortakldi
yaparak bolgede biyimeye devam ediyor.
Otellerin tekstil, yizey ve genel alan temizligi
ve hijyeninde seckin Urin gamimizla katkida
bulunuyoruz. Adonis, turizm sektérinde de
emsal yerli markalar icerisinde lider kimligi ile
6ne cikiyor.

Uriin gruplanimizda zaten bulunan “Kisisel
Koruyu Ekipman (KKE)” grubu pazarda
hatiri sayilir bir ciroya ulasti

Turizm tesislerinde hijyen en 6nemli konular
arasinda ver aliyor. Ozellikle pandemiyle
birlikte her zaman titiz olan bu sektorin hijyene
verdigi 6nem daha da artti. Bir otel misafiri
bir turizm isletmesini belirlerken temizlide ve
hijyene ayrica dnem veriyor, sececegi isletmeyi
belirlerken bu konuya cok dikkat ediyor. Hal
boyle olunca bu sektdrde faaliyet gdsteren
firmalar da hijyenle ilgili maliyet kalemlerini
daha da arttirdi. Bu durum Turkiye'yi ve
Ozellikle de Antalya’yl dinya turizminde 6n
plana ¢ikariyor. Her ne kadar pandeminin seyri
eskisi kadar yogun olmasa da hijyenle ilgili
tedbirler elden birakitmiyor. Ongérimiiz bu
hijyenik aliskanliklarin, azalmadan bu sekilde
devam edecegi yoniinde. Pandemi hem kisisel
hem de kurumsal anlamda aliskanliklarimizi
dedistirdi.  Temizlik Urinleri  kullaniminda
da degisikliklere sebep oldu. Kullandi§imiz
UrOnler hem kisisellesti hem de etkinlikleri
dlcimlenebilir  bir noktaya geldi. Urin
gruplarimizda zaten bulunan “Kisisel Koruyu
Ekipman (KKE)” grubu pazarda hatiri sayilir
bir ciroya ulastl. Oteller temizlik kimyasallari
secimini yaparken oncelikle dretim belgeleri
eksiksiz olan markalar secmeliler. Ikinci
olarak, kullanim verlerine gdre uygun Urinler
ve takiben kullanim oranlari yani Grinn dogru
miktarlarda uygulanmasi &nem arz ediyor.
Bu sUreclerde personel 0Urinun ozellikleri

hakkinda bilgilendirilmediginde  bilingsizce
hareket edilebiliyor. Bu da maddi kayiplara
ve daha 6nemlisi Urinin performansiyla ilgili
yanlis algilara yol acabiliyor. Bunu énlemek igin
rin egitimleri verilmeli ve belirli periyodlarla
dogrulayici testler yapilmalidir. Dogru temizlik
Urlnleri tercihi otellerin birinci dnceligi olan
Hijyen Kurallarini sadlamasi acisindan son
derece énemlidir. Dider yandan dodru yerde
dogru UrOn  kullanimi maliyet ve maddi
kayiplarin da o6nine gececektir. Optimum
miktarda Urin optimum maliyetle otellerde
givenli bir sUre¢ yonetimi saglayacaktir.

Gerceklestirmis oldugumuz tim
calismalarimizla 2022’de “Givenilir
Tedarikgi Sertifikasi” almaya hak kazandik
Kurumesal firmalarin hijyen Urinleri satinaalma
edilimleri; gin gectikce ve piyasa kosullarinin
da zorlayici olmaya baslamasiyla birlikte daha
uygun va da tiketimde fark yaratacak rinlere
yonelmelerine sebep oluyor. Bu noktada
kaliteden ve givenli Grinden 6din vermeden,
mUsterilerimize genis bir Urin yelpazesinde
hizmet veriyoruz. Bircok kurum sik degisen
fiyatlar  nedeniyle maliyet yonetiminde
zorlaniyor. Satinalma sireglerini zorlastigi bu
durumda ciddi bir mali disiplin ve planlamayla
hem kendi gUvenli alanimizi koruyor hem de
mosterilerimiz icin planlamasini yapti§imiz
UrOnlerin  stok, depolama, sevkiyat gibi
islerini ciddi bir titizlikle yOritiyoruz. Ayrica
tim 6deme enstrimanlarini  kullanarak,
uygun vadelerle 6deme secenekleri sunarak
satin alma sUrecini muUsterilerimiz adina
kolaylastiryoruz. Satig sonrasi hizmetlerimizle,
yerinde uygulamali  Ur0n  egitimlerimizle,
Musteri  Hizmetleri Danisma Hattimizla
musterilerimizin  sorularini  ve taleplerini
aninda dederlendirerek, ¢6zimler Uretiyoruz.
Tum bu ¢alismalarimizla da 2022’°de “Guvenilir
Tedarikgi Sertifikasi” almaya hak kazandik.
2023 vyii hedeflerimizi ve firsatlarimizi
belirlerken turizm beklentilerine paralel bir
yaklasim izledik. Séyle ki yilin ilk ceyredinde
gelen turist orani gegen vyila oranla ayni
donemde yuzde 22 ‘lik bir artis gdstermistir.
Bu da 2023 yili planlarimiz ve yatinmlarimizla
dogru orantiidi. Bu badlamda derekli
anlagmalar, dretim ve satinalma planlarimizi
yilin basinda planladik ve hayata gecirdik.
Adonis olarak biyUk bir ailenin mensubuyuz.
Bilkent Holding Kurumsal Hizmet Sirketleri
olarak Tepe Kurumsal CozOmler markasiyla
Turkiye'nin dort bir yaninda farkli sektorlerin
kurumsal destek hizmetleri ihtiyaglarina 6zel
entegre ¢ozimler sunuyoruz.
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Ekonomist Aybiike Balabanli / IBC Group
of Companies / Yonetim Kurulu Uyesi

IBC Group of Companies olarak, 1927 yilindan
bu vana istanbul, Antalya, Ankara'da ver
alan bolge muadirliklerimizle hem ihracat
hem de ithalatlar 1si§inda, dinya c¢apindaki
is ortaklidi yaptidimiz kurumlarin taleplerini
tedarik etmekteyiz. Agirlikli kalemlerimiz otel
ve temizlik ekipmanlar olarak seyrederken,
mUsterilerimizin -~ tim  ihtiyaclarina  farkli
opsiyonlu olacak sekilde alternatifler sunan, ¢ok
genis Urln ve marka yelpazesine sahip, dinamik
vapili bir tedarik firmasiyiz. Uriin segmentimizi
is ortaklarimizin geri  bildirimleri ve pazar
arastirmalarimiz sonucunda elde edilen veriler
1519inda, sUrekli - genigletmeyi misyonumuz
haline getirmig bulunmaktayiz. Tom projeler

IBC olarak, tUm projeler adina; direkt proje sahipleri,
koordinatorleri veya mimarlari ile entegreli
ilerledigimiz icin, Grin kalemi her ne olursa olsun
profesyonel cozumler odak noktamizdir

adina; direkt proje sahipleri, koordinatorleri
veya mimarlari ile entegreli ilerledigimiz icin,
UrGn kalemi her ne olursa olsun profesyonel
¢6zimler odak noktamizdi. Bu nedenle;
misterilerimizin gGvenini dodrudan kazanmis,
profesyonel anlamda otel tedarik ve temizlik
ekipmanlari tedarikgisi haline gelmis, pazarin
olmasi  dgerektirdigi  venilikleriyle  sorekliligi
devam ettirebilmeyi misyonu haline getirmis,
uluslararasi arenada genis hacimli olarak bilinen
kurumsal bir firmayiz.

Turizm sektorinde bir otelin kalitesini,
tedarik ettigi ekipmanlardan anlayabilirsiniz.
Talep ettikleri Grinlerin hepsi dinya
standartlarinda dgecerli olan ekipmanlar
olmalidir

Turizm  sektdr(, yasanan olumsuzlardan itk
etkilenen ve hizlica ilk toparlanan karaktere
sahip bir sektérdir. 2022 vyilinda turizmde
yUkselen ivme; 2023 yilinin baslarinda beklentiyi
yUkseltmis olup, 2023 adina renovasyon
yatinmlar pozitif yonde seyrederken, yasanilan
olumsuz durumlarla sUrekli karsi karsiya
kalan Turkiye'nin, belirsizlik sancisi igerisinde
yUzlestigi gercedi su an igin sUphesiz ortadadir.

Turkiye’nin ilk mop Ureticisi ve endistriyel temizlik
ekipman markasi olarak, Gretmis oldugumuz Urinleri
40 askin tlkeye ihrag etmekteyiz

Ar-Ge ve inovasyona verdigimiz 6nem sayesinde,
kisa sUrede Turkiye endUstrivel temizlik
sekt6rinUn lider mop markasi konumuna geldik.
Ermop olarak, endustrivel temizlik sektérinde
30 yildan fazla deneyimimiz ile kaliteli temizlik
ekipmanlari Uretmekteyiz. Ermop ‘un Urettigi
profesyonel temizlik ekipmanlari ve sistemleri;
hastane, okul, otel, alisveric merkezleri,
havalimanlari  olmakla  birlikte  kisacasi
hayatimizin - her alaninda kullanilmaktadir.
Global temizlik sektorinde, uluslararasi pek
cok dunya markasinin temizlik ekipmanlar
tedarikciligini Gistlenmis bulunmaktayiz. Uretmis
oldugumuz Orlnleri 40% askin Glkeye ihrag
etmekteyiz. Almanya, ingiltere ve Rusya'da aktif
depo ve satis ofisimiz bulunmaktadir. Ermop‘un
Dizce'deki Uretim tesisi 21.000 metrekare
arazi Uzerine kurulu,10.000 metrekare kapali
alana sahiptir. Oteller icin genellikle mop cam
temizlik aletleri, kaygan zemin levhalar ve
cesitli temizlik ekipmanlar tedarik etmekteyiz.
Genellikle Turkiye genelindeki bolge bayilerimiz
tarafindan Urinlerimiz otellere direkt olarak
tedarik  edilmektedir.  Ulkemizin  gelisen
turizm sektoriinde, temizlide verilen deder ile
birlikte pazarin  gereksinimlerinin  artmakta
ve blyUmekte oldudunu gozlemlemekteyiz.

Pandemi ile birlikte hijyen standartlar, turizm
sektérinde daha dederli ve Gnemli bir hale

gelmistir.  Firmamizin  bu  konu hakkinda
gelistirdidi ~ OrUnler  ve  distribUtorliging
Ustlendidi cesitli temizlik  sistemleri

bulunmaktadir. Ornek olarak stabilize sivi ozon
ile kimyasalsiz su ile temizlik sistemi, otellere
sunmus oldugumuz yenilikgi bir sistemdir.

Hedefimiz, aktif oldugumuz Avrupa
pazarinda musteri potansiyelimizi

arttirmak ve mevcut yatinmlarimizi ulusal

ve uluslararasi dizeyde gelistirmek ve
yonetmektir

Otellerin, temizlik kimyasal ve malzemeleri
seciminde  belirli  kriterleri gdz  6ninde
bulundurmalari gerekmektedir. Dogru ve kaliteli
UrUnlerin tercih edilmesi etkin bir temizlik sunar,
isi hizlandinr ve bununla birlikte is gucind
daha verimli hale getirir. Bu alanlar, insan
sirkGlasyonuyla dogru temizlik yapma ihtiyacini
beraberinde getirir. Temizlik personelinin hijyen,
zaman ve is gucUnden tasarruf edebilmeleri
icin, profesyonel temizlik sistemleri ile birlikte
dogru Uriin gruplan tercih edilmelidir ¢Gnk{ bu
tarz tesislerde kullanacaginiz dogru Griin grubu
temiz ve hijyenik bir ortamda mUsterilerinize

Yeniden olumsuz herhangi bir durumla kars
karsiya kalmadan, yilsonunu getirebilirsek eder,
yilsonu dederlendirmelerine yansiyan sonuglara
istinaden; nihai veriler 1si§inda 2024 yili adina
yatinm ve inovasyonlar sekillenecektir. Gerek
THY’ninyeni hatlari gerekse bircok yeni bolgeden
gelecek yeni turistlerin biraz olsun Gmit Isigimizin
alevini  tutusturacadl  inancindayim.  Dider
yandan; su an musterilerimizin ister istemez
yasadigi nakit sikintisi nedeniyle, kendilerine
kolaylk sadlamak adina, misterilerimizde
6deme konusunda iyilestirmeler yapip, yiksek
stok gicUmuzle hizli tedariklerini karsiliyor,
mUsterimizin nakit sikintisini, direkt kurumumuz
olarak finanse ederek, opsiyonlu 6deme
sekilleriyle mUsterilerimize destek olup; i¢ pazari
ve dig pazari birbirine entegre ederek ilerliyoruz.
Turizm sekt6rinde bir otelin kalitesini, tedarik
ettigi  ekipmanlardan anlayabilirsiniz.  Talep
ettikleri UrOnlerin hepsi dinya standartlarinda
gecerli olan ekipmanlar olmalidir. Bu nedenle
kurum olarak biz; kendimize 6zgU venilikgi
fikirlerimizle, her yil zamanin getirilerini
6zUmseyip gelistirerek, orta ve adirlikli olarak
Ust segment Urinlerimizle musterilerimizin
taleplerini karsilamaktayiz.
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Ersel Demircioglu / Ermop Endistriyel

Temizlik Sistemleri / Business
Development Specialist

sundudunuz en Ost dizey ayricaligi sadlar.
Dogru, kaliteli Grinler, rahat ve hizli kullanimlari
sayesinde, zamandan ve is gicinden her
zaman tasarruf etmenize yardimci  olur.
Firmamiz dnceki senelerde oldugu gibi 2023
yilinda da ulusal ve uluslararasi fuarlara katiim
gostermis, mevcut olan Urin ve sistemlerimizle
birlikte, bu yil da yeni ¢ikartmis oldudu temizlik
sistem  UrOnlerini  mUsterilerine  tanitmustir.
Hedefimiz, aktif oldudumuz Avrupa pazarinda
mUsteri potansiyelimizi arttirmak ve mevcut
yatinmlarimizi ulusal ve uluslararasi dizeyde
gelistirmek ve yonetmektir. Bununla birlikte
sUrdurdlebilir enerji kaynaklanmiz icin Uretim
ve tiketimi gevreye duyarli hale getirmek iginde
caigmalarimiz  ve planlamalarimiz - devam
etmektedir.
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Elif Melisa Yilmaz / Star Makina /
Export and Import Responsible

Star Makina, temizlik sektérinde uzun vyillara
dayanan tecribeye sahip, sektore yon veren ve
yalnizca Ulkemizde dedil uluslararasi alanlarda
da adindan cokca bahsettiren bir firma. Geri
dénUstUrilebilir kat arabalari, vakum makineleri,
binicili yer yikama makineleri, sokak supuriciler
ve daha bircok alan ve kategoride Grinin satigini
ve Uretimini yaptidimizi séyleyebilirim. Firmamiz
Uretimde 19 villik, sektérde 30 villik tecribeye
sahip, gelisimi, inovasyonu ve kullaniciya fayda
saglamayi ilke olarak benimsemis dinamik
bir yapiya sahip ve UrUnleri Uzerinde Ar-Ge

TimUyle kendi fabrikalarimizda rettigimiz
rinlerimizin, cogunlugu Avrupa ilkeleri olmak
Uzere 72 Ulkeye ihracatini yapmaktayiz

ekibi ile strekli olarak dedisiklikler yapmakta.
Star markamiz altinda 3 farkli markamiz daha
bulunmakta ve bu 3 farkli marka ile temizlik
sektorindeki hizmet alanimizi  ayirmaktayiz:
Staff; temizlik kat arabalar ve ekipmanlari,
Star; endUstriyel elektrikli sUpUrgeler, orbital
makineler, cila makineleri, binicili zemin
temizleme  makineleri,  yUksek  basingl
makineler, iticili zemin temizleme makineleri,
Blancus; venilikci zemin yikama makineleri,
dezenfektan makineleri, robot temizleyiciler,
zemin temizleme makineleri, yiksek basincli
pompalardi.  Codunludu  Avrupa  Ulkeleri
olmak Uzere 72 Ulkeye ihracat yapmaktayiz.
Urinlerimizin tOmini kendi fabrikalarimizda
Uretiyoruz, bu sebepten 6turd musterilerimizin
sorularina ve isteklerine hizli bir sekilde yardimci
olabiliyoruz. Bircok is ortadimizla aktif olarak
sahadayiz, temizlide ihtiyag duyulan her alanda
bizi gérmeniz icin ¢ok calisiyoruz. Oteller hedef
ve aktif pazarimizin 6nemli bir parcasi, hizmet
ve temizlik kat arabalari, elektrik stpurgeleri,
zemin temizleme makineleri ve daha birgok
UrinimUzle otellere hizmet vermekteyiz.
Otellerde hijyen, mUsteriler icin oldukga dnemli,

Venus E-Ticaret ve Pazarlama olarak,
yuzde 70 turizm sektoro gereksinimlerine

calisan bir firmayiz

Ben bir kadin girisimci olarak, heniz ¢ok yeni
olan Venus E-Ticaret ve Pazarlama sirketini
kurarak sektdrde yerimi aldm. Kadin girigimci
olmayl cok onemsiyor ve herkesin de ayni
6nemi tim kadin girisimcilere gdstermesini
diliyorum. 23 senelik cesitli pozisyonlardaki is
hayati tecrGbemi kullanarak, mermer cilalama
pedlerinin, temizlik makinelerinin temizleme
pedlerinin, Trendyol ve N11 Uzerinden satigini
yapiyorum. VenUs E-Ticaret olarak, ayni
zamanda meslek liselerinin el emeginin satis ve
pazarlamasini da derceklestiriyoruz. Odretmen
ve 0drencilerimiz, pandemi d6nemi olsun,
deprem zamani olsun ¢ok calisti, cok Oretti,
cok yoruldu, onlara destek olmaktan ¢ok biyik
keyif aliyorum. PortféyimUzin ana Urin gami
el dezenfektani, kolonya ve oda parfimidir.
Bununla birlikte cesitli boy ve olgulerde
gamasir suyu, kdpik sabun — el sabunu, yizey
ve ahsap temizleyici, kire¢ ve vagd sokicl
temizleyiciler de bulunmaktadir. Biz yizde 70
turizm  sektdr0 gereksinimlerine calisan bir
firmayiz. Gorselligimiz cilalama pedlerimizle,
hijyen anlayisimiz da retilen temizlik ve hijyen
Urinlerimizle sektdre tamamen ¢ok uygun. Otel
zemin ve yizey cilalamalarini da sehpa vb.
mermer UrGnlerin tamaminin cilalama islerini
de basarili bir sekilde yapiyoruz. Ayrica granit,

karo, traverten, emperador, mozaik, bazalt gibi
tUm dogal taglarda olusan kirler, lekeler, Gizikleri
siliyoruz. Pandemi déneminden sonra ozellikle
Onem kazanan otellerde maksimum hijyen,
mUsteri memnuniyeti agisindan da belirleyici
bir unsur oldu. El Dezenfektani ile tanisma zaten
daliba pandemi dénemine dayaniyor. Calistigim
Meslek Lisesi bu gdrevi layikiyla yerine getirdi
zaten. Sonrasinda da hijyen uygulamalarini
devam ettiren nadir sektdrlerden bence turizm;
hijyen protokolinG aliskanlik haline getirdik
diyebilirim. EL dezenfektani ile yizde 70 alkol
iceren kolonyalarimiz ve yodun kivamli camasir
suyu hem pandemi hem de sonras! igin lokomotif
UrOnlerimiz diyebiliriz. Temizlik kimyasallarinin
kullaniminda en énemli unsur, kisiye ve gevreye
en az zarar vermesidir. Bu noktada kimyasalin
iceriginin dogru 6lcllerde olmasi, karigimin
dodru hazirlanip sunulmasi dereklilidi 6nem
tasiyor. Dodru bélgeye ve lekeye dodru GrinG
kullanirsak, sonucun kusursuz ve tatmin edici
olacadl kanaatindeyim. Misteri memnuniyeti
bizim igin ¢ok 6nemli. Evet, cilalama islerini de
gorsele dayali yaptidimiz icin aslinda ddrece
yok bizim isimizde; eski hali ile vyeni hali
arasinda fark varatabilmeliyiz. Kullandigimiz
temizlik Orlnlerinde de oyle; dzellikle leke ve
kir, pas ¢ozucilerde sonug g6zikmeli. Bu bizim

hatta musterilerin otel tercihlerinde kriter olarak
ilk sirada hijyenin ver aldidina inaniyorum.
Bizler de otellerin temizlik ekiplerine minimum
kuvvet, maksimum temizlik ilkemizle inovatif ve
kompakt Urdnler sunmaktayiz. Bizler pandemi
esnasinda dider sektdrlerin duraganligindan
istifade edip, UrOnlerimizin gelisimi ve sektére
yeni UrUnler kazandirma adina ¢aligsmalar yaptik.
Blancus 45 — Blancus 40 zemin temizleme
makineleri, MordaX G4 zemin cila makinesi; hiz,
is gUcU gibi baglamlari dikkate alarak, bir Grinden
alinan verimi maksimize ettigimiz ve Urin
yelpazemize kazandirdidimiz makinelerimizdir.
Bizler UrUnlerimizin  satiginda  mUsterilere
yalnizca satig destedi saglamiyoruz, bununla
beraber; hangi Urinler hangi alanlarda daha
etkili kullanim saglar gibi satis sonrasi destedi
de vermekteyiz. Star Makina olarak daha 6nce
de bahsettidimiz gibi temizlide ihtiyac duyulan
her alanda bizi gérmenizi umuyoruz ve bunun
icin ok ¢alisiyoruz. Misyon ve vizyon ilkelerimiz
dogrultusunda gerek 2023 yilinda derek bundan
onceki yillarda kaliteli Orin ve kaliteli hizmet
adimiza istikrarla devam ediyoruz.

Hatice Ginal / Venis E-Ticaret ve
Pazarlama / Firma Sahibi

calisma prensibimiz, elimizden gelenin en
iyisini yapabilmek. Genelde tim sektorlerde
olan ama maalesef turizm sektérinde de
baskin olan ve bizi olumsuz anlamda demotive
eden “Marka Takintisi” en biyUk sorunumuz
maalesef. Kullanici da alici personel de biraz
marka meraklisi ve biz bilinmedik bir marka
oldudumuz icin, maga 1-0 yenik basliyoruz,
diyebilirim. Bunun ¢6z0mU denemek; belki
memnun kalmayacadiz ama ya memnun
kalinirsa, denemeden bilemeyiz. Hemen kestirip
atilmamali Urinler. EGer marka olayini asarsak;
her zaman hem kendimize hem de cevremize
deder katabiliriz diye dUsinlyorum. Biz heniz
yeni bir yapi oldudumuz icin, hedefimiz daha
ok turizm severlerle tanismak, referans Uzerine
kendimizi daha da gelistirmek istiyoruz. Sizlere
benim gibi yeni bir girisimciye tanitma hakki
verdiginiz icin cok tesekkUr ederim. Biz de pazar
payindan bir nebze de olsa kendi yerimizi aliriz,
umudundayim.
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Form Endistri Uriinleri, Dunham-Bush Tiirkiye
temsilciginde 50. yilini geride birakiyor

Form Sirketler Grubu; her gin gelisen dinyaya
ayak uyduran teknolojileri, Ar-Ge vatinmlar
ve uzun vyillara dayanan sektor tecribesiyle
uluslararasl is birliklerinin gbvenilir yizi olmaya
devam ediyor. Bircok uluslararasi firmanin uzun
yillardir  temsilciligini  sirdiren Form  Sirketler
Grubu catisi altinda bulunan Form  Endustri
Uriinleri, Dunham-Bush Turkiye temnsilcidinde
50. yiini geride birakiyor. 1894 yiinda ABD'de
kurulan  Dunham-Bush, dinyanin  en eski
ticari iklimlendirme  Ureticilerinden biri  olarak
konumlaniyor. Uluslararasi diizeyde kabul gérmus
sodutma sistemlerine sahip olan Dunham-Bush,
yUksek kalitede givenilir Griin gamini dinyanin her
noktasinda bulunan daditim adi ile msterilerine
ulastinyor. Turkiye'de gicld uluslararasi firmalarin
temsilciliklerini uzun yillardir istikrarli bir basanyla
yUrGten Form, 1972 vilindan bu yana Dunham-
Bush firmasinin da temsilcisi. Yarim asn geride
birakan is birlidi kapsaminda Form, Tirkiye
ve Ortadodu bdlgesinde Dunham-Bush vidali
kompresdr revizyonu ve tamir etme yetkisini
elinde bulunduran tek firma olma 6zelligi tasiyor.
Form Sirketler Grubu YUritme Kurulu Bagkani Tung

Korun, yarim asirlk Dunham-Bush temsilciligini
su sozlerle dederlendirdi: “Dunham-Bush ile
yollanmiz 1972 yiinda ilk olarak verli sodutma
gruplan imalatimiz icin, kendilerinden  satin
aldidimiz pistonlu kompresorler sayesinde baslad!.
Sonraki yillarda bagarili satiglarla devam eden is
birligimiz kapsaminda oldukca glzel delismelere
imza attik. Dunham-Bush tarafindan gelistirilen
konfor klimasi sekt6riinin ilk vidali sodutma
grubunun satigini Turkiye'de 1976 yilinda Form
olarak ilk biz gerceklestirdik. O dénemden bugiine
basarili bircok projede ver almayi surdiriyor,
UrOnlerimizin - tercih  edildigi  alanlara  deder
katiyoruz.” Dunham-Bush’un Orta Dogu ve Kuzey
Afrika bélgelerinden sorumlu Genel Mdirl Qais
Saad Khreisat, TUrkiye ziyareti esnasinda Form ile
uzun yillara dayanan basaril is birligini su stzlerle
dederlendirdi: “Form  Sirketler Grubu, yarm
asirdir  TUrkiye'de Dunham-Bush  markamizin
UstOn kaliteli OrGnlerini kullanicilarina  sunarak,
vizyonumuzu TUrk pazarina basaryla yansitiyor.
Bu sire zarfinda referans olabilecek pek cok
basarili projede ver almamizi Form’un bize kattidi
uzmanlk ve deneyim temelli marka dederine

Park Dedeman Kastamonu Otel’in,
I-REC Sertifikasi, CK Enerji Camlibel
Elektrik’ten

A Surdurilebilir bir gelecek ve daha vyesil bir dinya icin

g karbon ayak izini azaltmayi hedefleyen Park Dedeman
ﬂ” Kastamonu Otel elektrik tiketimini vesil enerji

kaynaklarindan karsilayacak. Park Dedeman Kastamonu
Otel tUkettigi elektrigin yenilenebilir enerji kaynaklarindan
Uretildigini belgelemek icin CK Enerji CamUibel Elektrik aracilidi ile Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji Sertifikasi alarak yillk 510 bin kWh'lik elektrik tOketiminin
tamamini yesil enerjiden saglayacak. Dinyada ve Turkiye'de yenilenebilir enerji
kaynaklarinin toplam elektrik Gretimi icindeki payinin giderek arttigina isaret
eden CK Enerji CamUibel Elektrik Genel Midird Muharrem BUlbl, son yillarda
yesil enerji sertifikasyon sirecinde de yodun bir ilgi oldudunu séyledi. Bilbdl,
“CK Enerji CamUibel Elektrik olarak biz de dodayi ve delecek nesilleri korumak
adina yesil enerji kullaniminin yayginlastinlmasi igin calismalar yiritGyoruz.
Bu kapsamda gevre dostu elektrik tedarik etmek isteyen sanayi ve ticarethane
misterilerimizin “Yenilenebilir Enerji Sertifikasi” (-REC /International Renewable
Energy Certificate) almalarina aracilik ediyoruz. Bu siregte mUsterilerimizin
yaninda ver alarak cevresel sOrdurilebilirlik politikalarina destek vermekten
blylk mutluluk duyuyoruz. I-REC beldesi alarak elektrik tiketimini yesil
enerjiden karsilayacagini belgeleyen Park Dedeman Kastamonu Otel’i attiklari
bu dederli adm igin kutlanm” diye konustu. Son yillarda giderek yayginlasan
I-REC (Yenilebilir Enerjisi Sertifikasl), RECs International tarafindan gelistirilen
elektrigin yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretildigini belgeleyen uluslararasi
sertifikasyon sistemi. Uluslararasi bagimsiz bir kurulus olan IREC Foundation
tarafindan verilen ve denetlenen bu sistemde, yenilenebilir eneriji tesislerinde
(gUnes, riizqar, hidroelektrik, jeotermal ve biokUtle) Gretilen her 1 Mwh elektrik
karsiidinda bir sertifika olusturuluyor. Yetkili enerji sirketleri de bu sertifikay
talep eden musterilerinin elektrik enerjilerini yenilenebilir enerji kaynaklarindan
kargllanmasina destek veriyor. Uretilen her birim elektrigin, kaynagindan
baslayarak takip edilmesi ve nihai tiketiciye kadar izlenebilmesini saglayan
bu sistem sayesinde tiketiciler bilingli ve givenilir bir segim yapabiliyor. Ayni
zamanda vesil enerji kullaniminin karbon salinminin azaltilmasina yénelik
olumlu bir adim olmasl nedeniyle tiketici davranisini yesil enerji kullanan tesisler
icin pozitif yonde etkileyen bir unsur olarak dne gikiyor. Avrupa Birligi Glkeleri basta
olmak Uzere gelismekte olan Ulkelerdeki firmalar, satin aldiklari Grinleri Greten
tesislerin yenilenebilir enerji sertifikasi almasini sart kogarken buna karsilik gegitli
avantajlar da sagliyor.
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ve satis-servis basarisina borglu - oldugumuzu
soyleyebiliriz. GUvene dayali is birligimizin gelecek
yillarda da ayni sekilde devam etmesini diliyor,
daha nice basarilara imza atacagimiza inaniyoruz.”
Form, Dunham-Bush markasiyla ilk sodutma
grubu satisini 1976 yilinda Adana Tekel fabrikasina
gerceklestirdi. Bu kapsamda, fabrikaya her biri
1,800 kW sodutra kapasitesine sahip 2 adet vidali
sodutma grubu satisi gerceklestirildi. Dunham-
Bush sodutma gruplari; performans, gvenilirlik
ve enerji verimliligi konularini 6n planda tutarak
vidall kompres6rlli su ve hava sodutmali Grin
serileriyle kiresel pazar taleplerini karsiliyor. Su
Sogutmall serisinde bulunan her biri 2.650 kW
frekans kontrollG iki vidali kompresoriyle; Hava
Sodutmall serisinde ise 1.860 kWa kadar tek
cihazdan istenilen kapasiteyi saglamasiyla dikkat
cekiyor. Kapasite ve verimliligi Amerikan AHRI
laboratuvarlan tarafindan onaylanan UrGnlere
sahip Dunham-Bush; oteller, is merkezleri,
fabrikalar gibi birgok mekanin iklimlendirilmesinde
tercih ediliyor.

Hitit - Tbilisi Airways is birligi

basladi

“=Th

Nevra Onursal Karaagag

Havayolu teknolojileri alaninin
oncy sirketi Hitit, Gircistan’dan
Thbilisi Airways ile is ortaklidini

aktif olarak baslatt.  Tbilisi
Airways, Hitit'le yaptigi
anlasmanin  ardindan  Crane

markall yaziim  ¢8zUmlerinin
entegrasyonunu tamamlayarak
ugusa gecti. Gurcistan’a
gerceklestirilen ilk  havacilik
teknolojileri satisl olma
om d@ Ozelligi tasiyan bu anlasma
ile Hitit ihracat vyaptigi Glke

sayisini arttirmaya devam ediyor. 2022 yilinda, i¢ ve dis hat
ucuslanyla pazara hizli bir giris yapan Tbilisi Airways, Hitit’in
yazilim ¢6zim paketi ile operasyonlarina basladi. Hitit'in Crane
markali rezervasyon, internet arama motoru, kalkis kontrol
sistemi ve adirlik & denge modUli yazilimlarini sistemlerine
entegre eden Gurcistan’in en geng havayolu firmasi, Hitit'in de
Asya'daki genisleme agdinin en yeni parcasi oldu. Hitit'in Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel MUdir Yardimcisi Nevra Onursal
Karaadag, Tbilisi Airways'in  Hitit'e katilmasindan duydugu
mutlulugu dile getirerek, yeni is ortakligi hakkinda sunlari séyledi:
“Hitit, partner ekosistemini yeni Uyelerle zenginlestirmeye ve
giiclendirmeye devam ediyor. I birligimiz, Tbilisi Airways'in
sistem gecisinden sonra faaliyetlerine baglamasiyla somutlasti.
En biyUk ticaret ortadi olan Tirkiye'nin, bugiine kadar agirlikli
olarak mal ihrag ettigi GUrcistan’a, yiksek katma dederli teknoloji
ihra¢ etmekten biyik bir memnuniyet duyuyoruz. C6zOmlerimizle
dijital dénisUmu yakalayan Tbilisi Airways'in hem Gircistan hem
de 6zellikle Asya pazarinda istedigi ivmeyi kazanacagina eminim.”
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TP-Link’ten kurumlar icin WiFi 6’li yeni ¢ézim

Kurumsal ag ¢dzimleri alaninda da iddiali olan
TP-Link, kolay kurulup yénetilen, gicli teknik
ozelliklere sahip ve glvenli erisim noktasi
(access point-AP) ailesine WiFi 6'li yeni bir
model ekledi. EAP613 model erisim noktasl,
ince ve sik g6vdesiyle her yere kolayca kuruluyor
ve gicld, givenli ve genis alana yayilmig bir
WiFi adi olusturuyor. WiFi 6 teknolojisine sahip
olan ve yUksek kablosuz hizlar sunan Ur0n,
cift kanal destedi ile toplamda 1775 Mbps'ye
varan kablosuz hizlara ulasabiliyor. WiFi 6
teknolojisinin sagladidi ayni anda cok sayida
cihazin ada yiksek performansla erisebilmesi,
ayni anda daha fazla veri kodlanabilmesi gibi
avantajlara sahip olan erisim noktasi kurumsal
aglar icin 6zel olarak gelistirilmis bir ¢dzOm.
TP-Link'in yizde 100 bulut tabanli Omada SDN
yazilimi destedi olan Uriin, ydnetim agisindan
da kurumlara 6nemli avantaj sagliyor. TUm
erisim noktalarl ve TP-Link'in dider kurumsal
ag Urnleri tek bir cihazdan ve her yerden, her
zaman kolayca yonetilebiliyor. A§ anahtarlari
(switch’ler), router'lar ve erisim noktalarinin
timOndn  tek bir vyerden yonetilebilmesi
kurumlara hem maliyet hem de zamandan
tasarruf sagliyor. Ornedin bir ayar dedisiklidi

her cihaz igin tek tek yapitmak zorunlulugu
olmadan tek bir islemle yapilabiliyor. Ayrica
otomatik kanal secimi ve gi¢ ayarlamasi
ozelligi sayesinde ag performansi en iyi
durumda tutulabiliyor. Omada SDN paketini
kullanmak isteyen kurumlar, bulut depolama
bedeli olarak belli bir Ucret 6duyorlar. Bu
paketi kullanmak istemeyenler PC va da
Omada denetleme donanimi (0C200 ya da
0C300) Uzerinden Ucretsiz yénetim yazilimiyla
da erisim noktalarini yonetebiliyorlar.  Ag
yonetimi  konusunda  kurumlara  esneklik
sadlaniyor;  buluttan, web arayizinden
ya da Omada uygulamasiyla cihazlarin
yonetimi yapilabiliyor. EAP613 erisim noktas,
Omada Mesh teknolojisine sahip. Bu sayede
cihaz  kurulumlar kolaylasiyor. Kablo ile
ulasilamayan vyerlerde Mesh sayesinde WiFi
Uzerinden dider AP'yle cihaz esleserek calisir
hale delebiliyor. Daha az kablo kullanilarak
malivet ve zaman tasarrufu sadlayan bu
avantajin yani sira Otomatik Akilli Rota Secimi
ozelligi ise ag performansinin strekli yiksek
kalmasini sagliyor. Bir AP’de sorun yasanmasi
durumunda otomatik olarak agdaki baska
bir AP devreye diriyor ve baglantilarda hicbir

Er == lmils

sorun yasanmiyor. Kurumsal aglarda genelde
badli cihazlar sabit olmayabiliyor. Ozellikle
AVM, okul, hastane gibi kurumsal aglarda
hareket halindeki bagli cihazlarin herhandi bir
kesinti hissetmeden dolasmasi icin Hizli Gegis
(Roaming) Gzelligi bulunuyor. WPA3 destekli
olan EAP613, kurumsal aglarin givenligini en
Ust diizeyde tutmay saglayan pek cok givenlik
Gzelligine sahip. 16 adede kadar farkli SSID
ozelligiyle, farkli adli ve sifreli misafir aglan
olusturmak muimkin oluyor. SMS, Facebook
dahil 802.1x kimlik dogrulama 0Ozelligi de
hem ag giivenligini artiriyor hem de kurumlara
kimlik dodrulama sayfasinda tanitm yapma
olanadi sunuyor. Bant yonetimi, yiik dengeleme
ve airtime fairness gibi ag verimliligini artiran
0Ozelliklere de sahip olan EAP613'Un g6vdesi son
derece ince (33.6 mm). Bu da yerden tasarruf
sadlayarak her yere kurulmasini kolaylastiriyor.
Montaji da kolay olan Urln, sik tasarimiyla her
ortama uyum sagliyor.

Bonna, Coffex’te doda dostu
koleksiyonlariyla yer aldi

Kahve sekt6rinin 6nde gelen sirketlerinin katiimi ile 4-7 Mayis tarihleri
arasinda Halic Kongre Merkezi'nde gerceklesen ve sektdre dair tim
gelismelerin ele alindigi, diinyada kahvenin yolculudundan son trendlere
kadar pek ok konunun gesitli oturumlarla tartisildidi Coffex 2023'te,
Premium porselen markasi Bonna kahve sunumlarini essiz kilacak ve yeni
nesil kahve deneyimine donUstirecek doda dostu koleksiyonlariyla yer aldi.
Sektdr profesyonellerinin bir araya geldigi ve kahveye dair tim gelismelerin,
yeni teknolojilerin ve trendlerin gesitli oturumlarla ele alindig) etkinlikte geri
donUstirilebilir ve surdurilebilir Grinleriyle sektdrde fark yaratan Bonna,
yeme icme sektdrindeki kadit bardak ve plastik kap kullanimina dikkat
cekti. Speacial Coffee Association tarafindan diizenlenen Cevze/ibrik ve
Barista Sampiyonas’'na doda dostu ve sadlikli Uriinleriyle destek veren
Bonna, kahve tutkunlarini dodaya hak ettigi nezaketi ve ézeni gostermeye
davet etti. Yarismanin 0¢incGlik 6d0L0n0 takdim eden Bonna Pazarlama
MUdUr Esra Karaduman, sirdirilebilir Gretim anlayisini marka kimliginin
merkezine koyduklarini aktarirken, “Ulkemizde 6zellikle son yillarda kahve
kagit bardaklar, icerisindeki plastik kaplamadan dolayi yizde 99 oraninda
geri donstirilemiyor ve atik haline geliyor. Porselen ve geri donistirGlebilir
UrOnler kullanmak gibi basit adimlarla bu tiketimi dinyamiz adina olumlu
hale getirebiliriz” diye konustu. Karaduman konusmasina soyle devam etti:
“GUnumizde kahve keyifle tiketilen, gesitlerine ve Uretimine saygi duyulan
bir Urdn haline geldi. Bugin tUketicinin yizde 53’0 ginde 2 bardaktan fazla
kahve iciyor. Biz de Bonna olarak, kahvenin geldigi noktanin farkindaligi ile
evlerinde gurme lezzetler ve sira disi sunumlar yaratmak isteyen mutfak
tutkunlarina ozel tasarladidimiz Bonna Experience Koleksiyonumuz'da
“Be The Barista” konseptine yer verdik. Ayrica yeme-icme sektdrinde
kadit bardak ve plastik kap kullanimini azaltmayi hedefledigimiz Softline
koleksiyonumuzu kullanicilanimizla bulusturduk. Dinyada 500 milyar kagit
bardak, 50 milyar kadar da plastik kapak tUketiliyor.”

Form, yeni Urin0 Sunvia Roof’u
Yapi Fuari’nda tanitt

Sifir enerji tiketimli endUstriyel ¢ozimleri ve yiksek kalite
oriinlerini istanbul Yapi Fuar’nda kullanicilariyla bulusturan
Form EnduUstri Tesisleri, yeni Or0n0 Sunvia Roof ile dikkatleri
Uzerine cekti. Form Endustri Tesisleri, yapi ve ingaat malzemeleri
alaninda dinyanin en biyuk fuarlari arasinda yer alan Yapi Fuari —
Turkeybuild istanbul’da genis iiriin gamiyla yerini aldi. Bu yil 45. kez
dizenlenen fuarda 7,400’0 yabanci 143 Ulkeden toplam 52,111
bin ziyaretgi ile rekor sayiya ulasildi. Sektérin koklo temsilcileri
arasinda konumlanan Form EndUstri Tesisleri, yodun ilgi g6ren
standinda yeni Urin{ Sunvia Roof cati cikis kapaginin yani sira
SunviaTube gines tipy, Lamilux duman tahliye sistemi, FesKlima
evaporatif sogutma Unitesi ve Roda Smokelet havalandirma
panjurunu tanitti. Form’un ihracat GrUnleri arasinda énemli bir
yer tutmas hedeflenen Sunvia Roof, ¢ati erisimi saglayan yenilikgi
bir Urin olmasiyla éne ¢ikiyor. Bununla birlikte catilarda kurulum
ve bakim sireglerinde givenli giris ve ¢ikis 6zelligiyle kolay ve
dogrudan erisimi mUmkdn kiliyor. 90 dereceye kadar kolaylikla
acilabilen, cesitli boyut ve konfigirasyonlara sahip yapisiyla hem
ticari hem de konut uygulamalarinda tercih ediliyor.
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Turkiye, SPA & wellness turizminde,
uluslararasi ordganizasyonlarda tanitimlarin
yapilmasi ve markalasma calismalariyla
bir cazibe merkezi haline gelebilir

Zihni, bedeni ve ruhu bitinsel olarak ele alan bir rahatlama, iyilesme ve gizellik mekani olan SPA & wellness merkezleri,
misafirlerine sunduklari ayricalikli ve 6zel deneyimler ile saglik turizminden aldiklari paylarini artiriyorlar

urizm sektorinde yer alan otellerinin

SPA & wellness birimleri, resort

otellerde konuklarina dodayla

bitinlesik, huzur dolu bir ortamlarda
hizmet verirken; sehir otellerinde bulunan
birimler ise misafirlerine hem is gérismelerini
yapabilecekleri hem de ginin yorgunlugunu
atip SPA’sinda rahatlayabilecedi ok keyifli bir
tesis hizmeti verebiliyor. Sekt6rde yer alan Liks
segmentte oteller, binyelerinde barindirdiklari
SPA & wellness birimlerini, kendileri isletilebildidi
gibi, alanlarinda uzman danismanlik firmalar
tarafindan da isletme hizmeti alabiliyorlar.
Tesislerin SPA" & wellness merkezleri, sekiz
bin metrekareye kadar degisik buyukliklerde

olmakla birlikte, binyelerinde barindirdiklari
zengin minerallere ve tedavi destekleyici
Ozelliklere sahip dzel termal havuzlar, kir
havuzlar, Tork hamami, agik ve kapali havuzlar,
cocuk havuzlar, degisik temali sauna odalari,
buhar odalari, farkli konseptlerde masaj
odalar, sok odalarl, tuz odalari, aromaterapi ve
kromoterapi &zellikli duslar, son derece modern
aletlerle donatilmis fitness salonlari, dinlenme
alanlari, kafe ve vitamin barlari ile konuklarina
ayncalikli ve dzel bir deneyim vasatiyorlar.
Zihni, bedeni ve ruhu bitinsel olarak ele alan
bir rahatlama, iyilesme ve gizellik mekani olan
bu alanlarda misafirlere, uluslararasi tecribeli
terapistlerden olusan egitimli ve donanimli




profesyonel bir ekip ile dinya standartlarinda
uygulanan klasik masajlar, Uzak dodu masajlari,
Terapi masajlarl, relax masajlar, aromatik
masajlar, holistik terapiler, dinyada en c¢ok
bilinen kdltdrel miraslarimizin baginda gelen
Tork hamamina 6zel kese-kdpuUk uygulamalari,
sicak taslar, aromaterapi yaglari, klasik masajda
kullanilan kokusuz yaglar, son teknolojik bakim
cihazlar ve nis kozmetik Grinleriyle, cilt ve vicut
bakim uygulamalari gibi ¢ok genis bir skalada
hizmet veriliyor. Agirlikli olarak deleneksel Tirk
Hamami uygulamalar, Uzakdodu masajlari,
klasik masajlar ve medikal masajlar, cilt ve vicut
bakimlari hizmetlerinin  yodun ilgi g6rmekte
oldugunu belirten sektér profesyonelleri, i¢
pazarn yani sira Avrupall ve Rusga konugan
Ulkelerden, Amerika, ingiltere, Ortadodu ve BDT
pazarindan, Almanya, Kazakistan, Romanya’dan,
Balkan  Olkelerinden  talep  gordUklerini
belirtiyorlar.

Kaynak bakimindan diinyadaki itk 10 ilke
arasinda yer almamiza ragmen, wellness
ekonomisinin 4 trilyon USD ulastigi bir
pazarda, ilkemiz ne yazik ki bu

pazardan cok az bir pay aliyor

Sektor profesyonelleri, Glkemizde tesis ve personel
kalitesi agisindan cok basarili SPA ve wellness
merkezlerinin  bulundudunu, fakat dinya ile
kiyasladigimizda saglik turizminde Ust siralarda
olmamiza, kaynak bakimindan dinyadaki ilk 10
Ulke arasinda yer almamiza ragmen, wellness
ekonomisinin 4 trilyon USD ulastidi bir pazarda,
Ulkemizin ne yazik ki bu pazardan cok az bir
pay aldidini belirtiyorlar. Sekt6r temsilcileri,
sunduklari hizmetlerin karsiliginda aldiklar Gcret
degerlendirildiginde dider turizm Ulkelerine gore
cok distk kaldigini ve pastada olan payin da bu
nedenle az gozlkmekte oldudunu agikliyorlar.
SPA & wellness turizminin, ginimizde saglik
turizminin en hizli blylyen alt sektorlerinden
biri haline geldigini aciklayan temsilciler, Glkenin
dodal gizellikleri, termal kaynaklarinin icerdigi

zengin mineralli sular ve tarihi hamamlari gibi
unsurlarin sektdriin gelisimi icin biyuk bir avantaj
oldudunu ancak bunun dgergeklesebilmesi igin
birtakim 6nlemler alinmasi derektigini sdylGyorlar.

Termal kaynaklar  bakimindan  Avrupa'da
1. sirada olan Ulkemizde, SPA ve wellness
destinasyonlarinin olusturulmasinin, uluslararasi
ordanizasyonlarda tanitimlarinin yapilmasinin,
hedef kitle Ulkelere direkt uguslarin arttinlmasinin
ve SPA & wellness’in  akademik anlamda
altyapilarinin olusturulmasinin ve bu dogdrultuda
personel  planlamasinda disa  bagimulgin
azaltilmasinin énemine vurgu yapiyorlar. Dijital
pazarlama, sosyal medya ve uluslararasi turizm
fuarlan gibi araglar kullanilarak, ozellikle Turk
Hamaminin  bir marka haline getirilmesinin,
kiltirimUze ait sagdlikli yiyecekler ile programlar
olusturulmasinin, masajlarda  ve  guzellik
bakimlarinda, aromaterapide kullanilan dodal
yaglarin kalitesi ve cesitliliginin vurgulanmasinin,
Turkiye’nin SPA & wellness turizmi cazibe merkezi
olarak tanitilmasinin faydasi olacagini agikliyorlar.
SUrdurilebilirlik ve dodal kaynaklarin korunarak,
SPA & wellness turizminin sUrdUrilebilirlik
ilkesine uygun sekilde gelismesinin de oldukca
6nemli oldudunu belirterek; bunun turistlerin
dodal ve sadlikli bir ortamda dinlenme ve tedavi
imkani bulabilecekleri givenilir bir destinasyon
olarak Turkiye’nin itibarini giglendirecegine vurgu
yapiyorlar.

Sektore ozellikle oteller bazinda yabanci dil
bilgisi iyi olan, wellness kavramina hakim
profesyonellerin yetistirilmesi gerekiyor

SPA & wellness sektériinin yasadigi sorunlarin
basinda alaninda editilmis kalifiye isglcinin
cok vetersiz olmasi gelmektedir.  Ozellikle
Tork personel bulmakta zorlanildigini  ifade
eden sektdr profesyonelleri, SPA & wellness
birimlerinde calisan kadin personelin  biyik
boliminin, Uzakdodu Ulkelerinden en ok
da Endonezya’nin Bali Adas’'ndan gelenler ile
Taylandulardan olustuunu belirtmekteler. Bu
bagdlamda terapistlerin calisma izinlerinde hiz
ve kolaylik kazandirilmasi gerektigini agikliyorlar.

Sektor temsilcileri bu sorunun kesin ve kalici
¢ozOmU icin, kendi is gicimizy olusturacak
editimli  terapistlerin  vetistirilmesini, sektore
yonelik editim programlari ve sertifikasyonlarin
tesvik edilmesini, kariyer firsatlarn ve gelisim
imkanlarinin sunulmasini bir zorunluluk olarak
goriyorlar.  Sektore ozellikle oteller bazinda
hakim profesyonellerin vetistirilmesi gerektigini
vurguluyorlar. Bununla birlikte sektérde plansiz
ve bilingsiz byimenin oldugunu bunun da kayit
disi tesisler sorununu dodurdudunu ifade eden
temsilciler, SPA sekt6rinde duzenleyici kurumlar
ve isletmeler arasinda isbirligi yapilmasini ve
denetim mekanizmalarinin  giclendirilmesini
Oneriyorlar. SPA wellness’in, hizla blylyen bir
sektor oldugunu, yodun rekabet bulundurdugunu
ifade ederek, misafir beklentilerinin degisebildigini
ve delisen trendlere uyum saglamanin Gnemli
oldudunu agikliyorlar.  Bu baglamda misafir
taleplerini anlamak ve yenilikci hizmetler sunmak
icin sUrekli olarak kendilerini guncellemenin
dnemine deginiyorlar. 2023 yili igin hedeflerini,
yasanan deprem felaketi ve secimler nedeniyle
gUncellemek durumunda kaldiklarini  belirten
sektor temsilcileri, hedeflerinin bu yil da
otellerinde ve SPA & wellness merkezlerinde
adirladiklan - misafirlerinin  en st seviyede

memnuniyeti oldudunu ifade ediyorlar.




GORUSLER

Orhan Belge / Boyalik Beach Hotel Spa &
Thermal Resort / Genel Midir

Boyalk Beach olarak, Cesme’nin en nadide
alanlarindan Boyalik Mevkii'nde 2013 yili itibari
ile hizmet veriyoruz. Cesme denildiginde akla
gelen llica ve Alagati gibi énemli merkezlere
yakinligi, her yil yenilenen denetimlerle Mavi
Bayrak ile taclandinlan sahili, 5 yildizli otel
standartlarina ek olarak Yesil Yildiz ve Yesil
Anahtar sertifikalariyla kalitesini daima bir
Ust segmente cikaran isletme politikasi ile
taninan bir tesisiz. Misafirlerimize her zaman
oldugu (zere unutulmayacak bir tatil deneyimi
yasatmak ilkesi ile var olan ve yenilenen tim
donanimlar ile sirekli bir gelisim halindeyiz.
Acik ve kapali nitelikte iki yizme havuzumuz,
yine acgk ve kapall nitelikte iki termal
havuzumuz ve her iki alanda da mevcut olan
iki cocuk havuzumuz ile yaz ve kis aylarinda
misafirlerimize hizmet vermekteyiz. Ayrica Shine
SPA Sadlik Merkezi'mizde sagladidimiz hizmetler

Birbirinden farkli tatil anlayisina sahip misafirleri
bir alanda toplayabilen ¢ok yonlu durusumuz,
tesisimizin en onemli ozelliklerinden biridir

ile essiz imkanlar sunmaktayiz. Bolge itibari
ile adirlikli olarak i¢ pazar talebimiz mevcuttur,
fakat son yillarda pandemi dénemi de dahil
olmak Uzere gitgide artan bir dig pazar portféyl
olustu. Bu durumun gelismesinde yillardir yurtici
ve yurtdisi turizm fuarlarinda saglanan tanitimin
ve kurulan is birliginin pay blyiktUr. Grafikleri
inceledigimizde misafirlerimizin yas ve cinsiyet
aralidinda da ayni genis skala gérinmekte, birgok
farkli yas aralidinda misafirimizi agirladigimiz
6n plana g¢ikmaktadi. Bunda farkli amaclar
dogrultusunda otelimizin tercih edilmesinin payi
blyUktdr, ayni anda hem bir aile oteli profiline
sahip bir otel olarak bilinmekte, hem de bolgeyi
kesfetmek Uzere ziyarete gelen vyasca geng
misafirlere hitap etmekteyiz. Bu ok yonld durus,
tesisimizin en 6nemli &zelliklerinden biridir.
Birbirinden farkli tatil anlayisina sahip misafirleri
bir alanda toplayabilen nadir alanlardan biriyiz.

Boldgemizde yapilmasi planlanan bir Termal
Kir Merkezi hem bdlgeye hem de yilin 12 ayi
hizmet veren tiim otellere katki saglayabilir
Ulkemiz, Jeotermal &zellikler acisindan cok
zengin, avantajli bir bélgededir. Ozellikle Cesme
Bolgesi'ndeki termal suyun icerdigi mineraller,
emsal alanlardan da zengin iceriklere sahiptir.
Bu hususta villardir sGrdirGlen  ¢alismalar,

Turizm acentelerinin alternatif pazarlara yoneldigi su
yillarda, SPA & wellness sektdrinun, bu yonelime arti
bir ivme kazandirdigini gok iyi biliyoruz

Litore Resort Hotel & SPA, camlik ve makilikler
arasinda bir tepenin Ustine yerlesmis, deniz
ve orman manzarall bir konuma sahip olup,
sehir merkezine 35 kilometrededir. Otelimiz
ultra all inclusive konseptinde aile ve ciftlere
uygun bir otel olarak hizmet vermektedir.
Otelimizin 271 odasi bulunmaktadir. SPA
bélumimiz, otel icerisinde yaklasik 2000
metre karelik alana konumlandintmistir.
Otelimizin SPA alaninda Turk hamami, sauna,
buhar odasi, sok duslarimiz, kapali havuz,
SPA barimiz, fitness center'imiz ve ayrica
blnyesinde jakuzilerin bulundugu VIP hizmet
alanimiz bulunmaktadir. Uzak dogu masajlari,
terapi masajlari, relax masajlari ve hamam
programlari ile cesitlendirilmis hizmetler
verilmektedir. SPA & wellness hizmetlerimiz
genellikle Rus, ingiliz ve Almanlar tarafindan,
40 vyas Usty profilinde daha cok ilgi
gormektedir. Son yillarda yerli konuklarimizin
da ilgisi giderek artmaktadir. Misafirlerimizin
SPA & wellness ‘ten beklentileri uzak dogulu,
profesyonel terapistler ve hijyenik kurallara

30

uygun hizmetlerdir. Tork hamaminda kese,
kopUk ve kopUk masaji akabinde terapi
masajlariagirliklitalep géren hizmetlerimizdir.
Yakin zamana kadar turistlerin yaptiklari
seyahatlerin ana amacini, yeni yerler kesfedip
gidilen vyerin dodal gUzelliklerinin keyfini
cikarmak, denize girmek, gineslenmek gibi
faktorler olustururken, ginimize dogru
delindiginde bu maksatlarin yaninda SPA
& wellness hizmetlerinden faydalanmak
suretiyle saglikli bir yasam sirme amaci
da ver almaktadir. Sektdri gelistirmek
baglaminda iyi editimler vererek Kkalifiye
terapistler yetistirmek ve en énemlisi hijyen
konusundaki resmi denetlemeleri arttirmak
gerekmektedir. Sektorde profesyonel
terapistlerin az bulunabilir olmasi yasanilan
en biylUk sorundur. Bdyle olunca yabanci
terapistlere  ihtiya¢  duyulmaktadi.  Bu
noktada, neredeyse tamami Uzak dodudan
gelen yabanci terapistlerin calismaizinlerinde
hiz ve kolaylik kazandinlmasi derekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Turizm acentelerinin

tanitimlarla bugink0 mevcut duruma deldik.
Ben, sdrecin iyi ilerledigi ve 6nUmizdeki yillarda,
Ulke turizminde, gitdide bu hususta daha fazla
6n planda ver alacadimizi diisiniyorum. Tabii ki
bu sUreg yine galismalar ve tanitimlara verilen
agirliklarla gerceklesecektir ve gerek devletin
turizm politikasinda durdudu nokta, derekse
isletmecilerin konuya hassasiyetle yaklasimlari
bu gizel gelisimi bizlere getirecektir. Bir turistik
destinasyonda sizi 6n plana ¢ikaran bircok
bilesen mevcuttur; bélge nitelikleri, tesis
kalitesi, gOvenlik, ulagim vb. termal dzellik de bu
bilesenlerin i¢inde ve ok énemli bir noktadadir.
Tum bu bilesenlerin tek potada sunularak,
potansiyel verli yahut da yabanci turistlerin
bu destinasyona yonlendirmesinde en énemli
faktar, bilinirlik dUzeyidir. Bu nedenle en énemli
unsura tanitim diyebiliriz ve bu husustaki ¢dzim
Gnerimiz tanitima agirlik vermek olacaktir. Ayrica
bolgede vyapilmasi planlanan bir Termal Kir
Merkezi bolgeye ve yiin 12 ayi hizmet veren
tim otellere katki saglayabilir 2023 wyilini,
geride birakti§imiz Ug yillik sUrecte gegirilen zor
sUreclerin ardindan, normale donUs sagladigimiz
bir sUreg olarak degerlendirmekteyiz. 2023 yaz
sezonu hedefimiz, 2019 yili sezonunu odalama
ve kisi sayisinin Uzerinde seyreden bir grafikle
tamamlamak yonindedir.

Murat Yiicel / Litore Resort
Hotel & SPA / SPA Miidiri

alternatif pazarlara yoneldidi su vyillarda
SPA & wellness sektdrinin, bu ydnelime
arti bir ivme kazandirdigini ¢ok iyi biliyoruz.
Kaliteli ve kusursuz bir hizmetle misafir
memnuniyetini en Ust seviyede tutarak, iyi bir
kazang da saglanabilmektedir. Bu sektoriin
saglik turizmi cercevesinde ele alinmasi icin
devlet tarafindan da tegviklerin ve yurt disi
tanitim desteklerinin verilmesi derektigini
dusUnuyorum. Bu tarz uygulamalar turizmin
sezonluk dedil tOm yila yayilan bir sektdr
olmasina vesile olarak vyetismis eleman
kaybini da ortadan kaldiracaktir.
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GORUSLER

Emrah Macit / Dosso Dossi Downtown /
SPA Midiri

Dosso Dossi Downtown olarak, istanbul
sehir merkezinde, tarihi yarmadaya yirime
mesafesinde, turistik alanlara vyakin  bir
lokasyonda konumlanmaktayiz. Tesisimizde,
degisik blyUklikte ve konseptte odalarimiz,
kapall yizme havuzumuz, SPA- saglikli yasam
merkezimiz, restoran bar ve toplanti odalarimiz
ile konuklarimizi agirlamaktayiz. SPA Merkezimiz,

SPA & wellness sektori, genele bakildiginda
yeterli g6ziukse bile biz, inovasyona acik olmali ve
kendimizi gelistirmek icin sundugumuz hizmeti
muUkemmellestirmeye odaklanmaliyiz

misafirlerimizin ihtiyaglarina gdre dizenlenmis
olup, 1000 metrekarelik bir alani kapsamaktadir.
Misafirlerimizin, uzman egitmenlerin hazirladigi
prodgramlar ve masorlerimizin sundugu masaj
hizmetleri ile formlarini koruyup, hayata zinde
devam edebilmeleri icin ¢alismaktayiz. SPA
alanimiz binyesinde vyer alan Turk Hamami,
VIP Hamami, sauna relax, sauna buhar
odasl, jet duslar, kapali yizme havuzu, jakuzi
dinlenme odalari, masaj odalar, cilt bakimi,
kar cesmesi spor salonu, plates odasi, vitamin
bar alanlarmizla misafirlerimize  hizmet
vermekteyiz. SPA & wellness bolimimizde
aylik olarak elde ettigimiz gelir dagiimi yizde
80 payini kapsamaktadir. Otelimizin lokasyonu
sehir merkezinde oldudundan dolayr Avrupa
ve Orta Dodu kitlesine sahip olup, 18-60

Sadlik turizminin derek medikal derekse
SPA & wellness olarak, icinde bulundugumuz
yizyilda Tirkiye’nin, en 6nemli gelir kaynagi

olacadina inaniyorum

Otelimiz  Hyatt  markasinin  “Regency”
kategorisinde oldugu icin havalimanina yakin bir
konumdadir ve Atakdy sahilinde yer almaktadir.
3944 metrekare olan SPAmizda 3 adet tekli
masaj odasl, 1 adet hamaml suite ve 1 adet
jakuzili vip suite vyer almaktadi. Bunlara ek
olarak vari olimpik acik ve kapali havuzun yani
sira ortak kullanim jakuzi, ikiser adet sauna,
buhar odasi ve hamam mevcuttur. Gharieni'nin
son teknoloji masaj vataklari ile donattigimiz
SPA'mizda geleneksel (aromaterapi, derin doku
vb.) masajlarin yani sira dinya masajlarinin en
sevilen tekniklerinin harmanlanarak uygulandigi
imza ritGellerimiz de bulunmaktadir. Turk SPA
kOltOronOn en 6nemli ve popiler bakimi olan
geleneksel hamam ve vyine kendimize has
recetelendirdigimiz imza hamam ritelimiz
de menumuzde yer almaktadir. Bu bakimlara
ek olarak cilt bakiminda ciltteki toksinlerin
uzaklastinlmasi ile cildin nefes aldidi ve cilt
tonunda parlamaya yarayan detox bakimiyla
beraber farkli anti aging etkisi bulunan yiz
bakimlanmiz da bulunmaktadi. MenimUizde
yer alan bakimlarin diginda 1slak alan kullanimi
(agik-kapali havuz, sauna, buhar odasl, sok dusu,
macera dusu) ve spor salonu (fitness, pilates)
olanaklar mevcuttur. Konsept deredi “business
ve leisure” otel olarak kategorize edilen bir
yanimiz oldudu icin yediden yetmise her Glke,
yas ve cinsiyetten misafirlerimizi adirlamaktayiz.
Hatta is toplantisi icin otelimizi ilk defa ziyaret
eden misafirlerimiz  bir sonraki  istanbul
seyahatleri icin yine otelimizi tercih ediyor ve
bu kez ailelerini de getiriyorlar. Konuklarimizin
kullanim  alanlan  sezona g6re  degisiklik

32

gosterse de Turk koltOrGnin ve turizminin
ayrilmaz bir parcasi olan hamam ve imza
masajlanimiz  misafirlerimizin en ok ilgisini
ceken hizmetlerimizin basinda yer aliyor. Saglik
turizminin, gerek medikal (sa¢ ekimi, estetik
cerrahi vb) gerekse SPA & wellness (masaj,
holistik yasam vb.) olarak, Turkiye’nin, icinde
bulundugumuz yizyilda en Gnemli delir kaynadi
olacagina inaniyorum. Ozellikle istanbul, Bodrum
ve Antalya gibi lokasyonlarda “holistik yasam”
ve sUrdirilebilirlidin  popdlaritesini arttirmasi
sebebiyle insanlarin  Bali vb. lokasyonlara
uzun ve yorucu uguslar gerceklestirmeden de
ayni ambiyanslanin  yakalanabildigi, TUrkiye
cografyasinin egsiz tabiatinin tadini gikarttiklari
bir tatil mUmkOn. Pastadan daha fazla pay
alabilmek adina, cevre ve sirdirilebilir yagsamin
Ulke genelinde desteklenmesi ve bunun global
imaj olarak kullanilmasinin yani sira popUlaritesi
giderek artan “holistik wellness” konseptinin
sayilarinin - ¢odalmasinin,  TOrkiye'nin - saglik
turizmi gelirlerini arttiracadina inaniyorum. SPA
& wellness sektdrinin yani sira Turk turizminde
genel olarak maalesef kalifiye eleman sikintisi
bulunmaktadi. Bu badlamda Universitelerin
turizm otelcilik ve spor bilimleri fakUltelerinde
yapilacak olan basit mifredat degisiklileriile Tdrk
turizminin yarinlarini, yine gen¢ nifusumuzun
yarinlarina yatinm vyaparak kalkindirabiliriz.
Ozellikle dil ve mesleki yeterlilik alaninda egitim
gbren genclerin yurt digini gérmeleri, tabiri
caiz ise “Cok gezen mi bilir yoksa ¢ok okuyan
mi ?” sorusunun cevabini “Gezerken Okuyan”
olarak guncellemeliyiz. Tom bunlarin yani sira
otelimizde stajyer olarak deneyim kazanan

yas aralidinda bay ve bayan profiline sahip
oldugumuzu  sdyleyebiliriz.  Misafirlerimizin
bizden beklentisi, gUleryiz dgosteren pozitif
calisanlar  eslidinde  SPAmizin  sundugu
rehabilite saglik hizmetlerinden faydalanarak,
gUnn yorgunlugundan ve stresinden arinmakir.
SPA & wellness sektord, genele bakildidinda
yeterli gozikse bile biz, inovasyona agik olmali
ve kendimizi gelistirmek icin sundugumuz
hizmeti mUkemmellestirmeye odaklanmaliyiz.
Dosso Dossi Downtown olarak, dunya geneline
bakildiginda, gelisime aglk ve teknolojiyi
yakindan takip edip gin gegtikce gelisen bir otel
vizyonuna sahibiz ve 2023 yilinda da bu ¢izgide
devam edecediz.

Safa ilkin Mericli / Hyatt Regency
istanbul / SPA Assistant Manader

gelecedin turizmcilerini, gerekli departmanlar ve
insan kaynaklari olarak g6zlemliyoruz. Potansiyel
olarak marka standartlarimizi karsilayabilen ve
gelecek vadeden genclerimize yatirim yapliyoruz.
2023’e her ne kadar yeni umutlar ve hedeflerle
girsek de subat ayinda yasanan ve yireklerimizi
burkan aci deprem hadisesi nedeniyle yilin ilk
ceyredinde her sektdrde oldugu gibi bizler de
olumsuz etkilendik ancak deneyimli ekibimizin
gayretleri sayesinde bUtce konusunda herhangi
bir sikinti yasamadan ilerlemenin vani sira
nispeten sakin olarak gecirdigimiz gUnlerimizi
tesisimizin restorasyonuna ve yeni projelerimize
odaklanmak igin bir firsat olarak degerlendirdik.
Ramazan ayinin da bitimiyle beraber 2023 yaz
sezonuna merhaba dedigimiz bu dinlerde,
sezonun deri kalani icin yapmis oldugumuz
planlarl hayata gegirmek icin sabirsizlaniyoruz.
Hedeflerimiz icerisinde SPAmizda ve otelimizde
adirladigimiz misafirlerimizin en Ust seviyede
memnuniyeti, bizler icin ana hedef olmakla
birlikte; bu memnuniyetin bizleri buitgesel
planlamalanimizda  basariya  g6tirecedine
yUrekten inaniyoruz.



2008 yilindan bu yana devam eden wellness
konseptimiz ile bugine kadar dunyanin dort bir

yanindan delen yaklasik 4000 misafirimizi agirladik

Grand Yazici Otelleri, 50 yila yaklasan yolculugu
boyunca  Tirkiye turizminin  gelismesine,
sektordeki tecribesi ve kalitesiyle Onemli
katkilarda bulunarak her zaman ilklerin 6ncisu
olmustur. Kayak turizmi, yaz turizmi ve termal
turizm ile bu sektérde adini 6n siralara yazdirarak
tim paydaslan icin deder yaratmaya, kiymetli
misafirleri icin de unutulmaz anilar biriktirmeye
devam edecektir. Marmaris'in masmavi sularini
gozlerinizin 6nine seren Grand Yazici Club
Turban Termal Otel; denize sifir konumu, cam
kokular ve kug sesleriyle bitiinlesmis dogdasl
ile misafirlerine aradidl huzuru saglamaktadir.
Turban Otel'in gUncel trendleri ve zevkleri bir
araya getiren atmosferi, konuklarina birinci sinif
tatil keyfini yasatmayi vadetmektedir. Bir tatilde
aranilan ayricalik, edlence ve huzurun mimari
olan Turban Otel; Liks ve ayricalikli 6zel villalar
ve marine sUitleri, aile ve standart odalari ile
toplam 543 odaile ultra her sey dahil konseptiyle
misafirlerine hayallerindeki tatili sunmaktadir.
Gundelik yasam kosturmasi ve kaos nedeni
ile kendisine ve bedenine zaman ayiramayan
fakat bedenine iyi bakmak, ruhunu ve zihnini
yenilemek arzusunda olan misafirlerimiz igin
2008 yiindan bu yana devam eden wellness
konseptimiz ile bugiine kadar dinyanin dort
bir yanindan gelen yaklagik 4000 misafirimizi
adirladik. Misafirlerimize, zengin icerikli diyet
6ginlerle sadlikli bir beslenme imkani, sahilde
kisa ya da uzun yiriyUsler, aerobik, pilates,
fitness programlari dizenlenmekte ve ayrica
spor editmenlerimiz ile bire bir ¢alisma imkan
sunmaktayiz. En kisa sirede de kilo skalasini
korumak, vicuttan toksinleri atmak, bagigiklik
sistemini  gUclendirmek igin  “Toksinlerden

Burcu Tagli Meniz / Swissotel Resort
Bodrum Beach / SPA Miidiri

POrovel SPA & Sport olarak toplam 1700
metrekarelik bir alanda Alplerden aldidimiz
ilham ile misafirlerimize saglikli ve dodal bir
yasam tarzi sunuyoruz. Fitness salonumuz,
6 adet terapi odamiz, VIP terapi odasl, Turk
hamami, sauna ve buhar odalar, kapal
yUzme havuzumuz ve jakuzi misafirlerimize
sundugumuz imkanlardan bazilandir. PUrovel
SPA & Sport olarak, misafirlerimize zengin bir

Arinma Detoks Programi” misafirlerimiz ile
bulusacakti.  Marmaris'in ~ yiksek — oksijenli
havasi ve denizden gelen iyot ile konuklarimizi
en iyi versiyonuna dénistirecek olan detoks
programlari; dinyada az bulunan ideal arinma
ortamini olusturmaktadir. Zihin, ruh ve beden
detoksu imkani sadlayan welness programi;
zengin minerallere ve tedavi destekleyici
Ozelliklere sahip 0Ozel termal havuzlar, Tirk
Hamami, sauna ve zengin masaj imkanlari ile
birlesince essiz bir adrese dénusmektedir. Adil
fiyat uygulamasina sahip olan tesislerimiz,
ic ve dig pazardan tUm misafirlere hizmet
vermektedir. Periyodik olarak i¢ pazar, Avrupa,
Balkan, ingiltere, Ortadogu ve BDT iilkelerinden
misafir adirlamaktayiz.  Otelimiz her vas
kesimindeki misafirlere hitap edici Ozelliklere
sahiptir. 5156 mg/l toplam mineralizasyona
sahip, magnezyumlu, klorirld ve florOrld
termomineralli su; inflamatuvar romatizmal
hastaliklarda, eklem agnlarinda, kronik bel
adgnisinda, mobilizasyon ve rehabilitasyon
calismalarinda destekleyici/tamamlayici
tedavi unsuru olarak kullanmiliyor.  Termal
suyun tedavi destekleyici ve guzellestirici
yonU, misafirlerimizin tesisimizi tercih etme
sebeplerindendir.

Termal suyun dodal giiciini, modern tibbin
imkanlanyla birlestiren otelimizde; misafir
memnuniyetinin sirekliligini saglamak ve
degisen teknolojiyle kendimizi sirekli giincel
tutma hedefindeyiz

Yer alti kaynaklar bakimindan zengin olan
Utkemniz gin gectikce termal turizmi agisindan
ilerlemektedir. Yer alti kaynaklarini kullanilabilir

Burcin Ucurmaz / Grand Yazici Otelleri /
Satis Pazarlama

hale getirmek, maliyetli bir sGre¢ oldugundan
dolayi ilerleme biraz aksasa da tegvikler ile
beraber Ulkemiz bu alanda daha da dgelisip
tanitilabilir. Termal suyun dodal giicin0, modern
tibbin imkanlariyla  birlestiren  otelimizde;
misafir memnuniyetinin sdrekliligini saglamak
ve degisen teknolojiyle kendimizi sirekli giincel
tutma hedefindeyiz. Bilinen kalitemizi de gin
gectikce daha da arttirma gayreti icerisindeyiz.
Termal turizme yaptigimiz ciddi yatinm da sUrekli
yenilik pesinde oldudumuzu gostermektedir.
Edindigimiz bu misyon sektordeki var olan
dederimizi daha da katlamaktadir. Her yil bir
sonraki sene icin beklentimiz tabi ki daha
fazlasi oluyor. 2022 vili ekonomik olarak
beklentimizi karsiladl. Hedeflenen rakamlara
ulagildi. 2023 igin de rezervasyon akisi hizli
basladl. Yasanan tim sireclerde, kontrolld
sekilde calismayi hedefliyor, turizmde faaliyet
gosteren her isletmenin, sUrdUrGlebilir basari
yolunda devam edebilmesini diliyoruz. Sagligin,
barisin, ekonominin cok iyiye gittigi bir gindem,
akabinde de sektdr icin ¢ok kazangli ve keyifli bir
yil olmasini temenni ederiz.

SPA sektord, surekli gelisime acik bir sektor

bakim menUsUnin yaninda, deneyimli fitness
hocalarimizla fonksiyonel egzersiz, reformer
pilates gibi 6zel ders hizmetleri de sunuyoruz.
12 ay agk olan bir otel oldugumuz igin,
devamli gelen misafir sayimiz oldukca yiksek.
Misafirlerimizin  gereksinimlerini, tercihlerini
daha onlar dile getirmeden gerceklestiriyor ve
dolayisiyla memnuniyetlerini daimi  kiliyoruz.
En cok tercih edilen bakimlar venileyici
dinlendirici masajimiz ve tabi ki Turk hamami
seceneklerimiz.

Sektérimiz genel anlamda dercekten liks
olarak goriiniiyor fakat insanlar SPA’nin
aslinda liks degil, kendi hayat kalitelerini
arttirmak igin bir ihtiyag oldugunun farkina
varmaya basladilar

SPA sektord, surekli gelisime agik bir sektor.
Biz de bu venilikleri mutlaka takip ediyor gerek

bakimlarimizla  gerekse ~ SPA  alanimiza
ekledigimiz cihazlarla misafirlerimize  yeni
ve farkli secenekleri sunmak icin ¢alisiyoruz.
Son vyillarda pandemi gibi hicbirimizin daha
6nce vyasamadidi ve tecrUbesinin olmadidi
durumlar yasadik. Maalesef en ¢ok etkilenen
sektor SPA sektdr( oldu. Hijyenin zaten dncelik
olarak ilk sirada oldudu SPAmizda ek bircok
onlem alarak misafirlerimizin rahatlikla gelip
hizmet alabilmeleri icin ekstra 6zen gosterdik.
Sekt6rimUz genel anlamda dercekten liks
olarak g6riniyor fakat insanlar SPA" nin aslinda
l0ks dedil, kendi hayat kalitelerini arttirmak
icin bir ihtiyag oldugunun farkina varmaya
basladilar. 2023 sezonu oda doluluklarimiz
oldukea iyi gidiyor. Dolayisiyla bu sezon yine her
zaman oldugu gibi hem bitgesel hem de misafir
memnuniyeti anlaminda yUksek skorlarla yili
bitirecediz.




GORUSLER

Surdirilebilir odakli uygulamalar, turistlerin dogal, saglikli
bir ortamda dinlenme ve tedavi bulabilecekleri guvenilir bir
destinasyon olarak Tirkiye’nin itibarini giclendirecektir

Sirene Luxury Hotel Bodrum, 99 Oda ve 6zel havuzlu 13 villasi
ile Bed&Brunch konsepti ile Yalikavak'ta hizmet vermektedir.
Sanitas SPA’da, zarif ve icten hizmet felsefesi ve kisiye 6zel
servis anlayisini koruyarak, misafirlerimize en Ust dizeyde
rahatlama, yenilenme ve kendini simartma imkani sunuyoruz.
Sirene Luxury Hotel, sektorin énde gelen SPA markasi olan
Sanitas SPA ile is birligi yapmaktadir. Sirene Luxury Sanitas
SPA, 1 buhar odasl, tuz odasi, 3 kese alani, 24 bakim odasi
ve Tirk hamami, kapali yizme havuzu gibi imkanlarin
bulundugu 2 katli, 2.700 metrekarelik genis bir alanda hizmet
vermektedir. SPA & wellness merkezi, misafirlerine cesitli yiz
ve vicut bakimlari, masajlar, kisiye 6zel bakim paketleri, ¢iftler
icin terapi odalari, tatami minderleri, hidroterapi banyolari,
sauna, bio-sauna, rustik sauna, Fin hamami ve VIP siit gibi
hizmetler sunmaktadir. Ayrica misafirlerimiz, SPA ile ayni
alanda bulunan donanimli ekipmanlara ve genis bir alana sahip
Fitness salonumuz ve yine SPA ile ayni katta bulunan Jade
restaurantimizin saglikli men0sd ile tam bir wellness deneyimi
yasayabiliyorlar. Otelimizi ziyaret eden tUm misafirlerimiz, SPA
deneyimini mutlaka yasiyorlar o yizden profili analizi vermek
dodru degil. Adirlikli olarak paket hizmetler tercih ediliyor.
Ornegdin kiltirimizde ®nemli yeri olan hamam bakimlari
ile baslayip bir masaj uygulamasi ya da bakim uygulamasi
ile devam eden paketleri daha cok tercih ediyorlar. Ayrica
misafirlerimize wellnessi tam deneyimlemeleri icin paketlerini
kisiye ozel ve konaklama sUresine yayarak hazirlamayi da
tercih ediyoruz.

SPA & wellness turizminin dgelismesi icin kaliteli tesislere
ve modern altyapiya ihtiyag vardir. Var olan SPA merkezleri
gincellenmeli, yeni tesisler ve SPA otelleri inga edilmelidir.
Kalifiye personel, SPA & wellness turizminin basarisi icin
kritik 6neme sahiptir

Turkiye’de SPA & wellness turizmi son vyillarda dnemli bir
gelisme gostermistir.  Ulkenin dodal gizellikleri, termal
kaynaklari ve tarihi hamamlari gibi unsurlar, SPA & wellness
turizminin  Turkiye'de buyUmesine katkida bulunmustur.
Ozellikle termal turizm, Glkede biyik ilgi gdren bir sektdr haline
gelmistir. SektdrU daha da gelistirmek ve dinya turizminden
daha fazla pay almak icin su 6nlemler alinabilir: Altyapi ve
tesislerin iyilestirilmesi: SPA & wellness turizminin gelismesi
icin kaliteli tesislere ve modern altyapiya ihtiyag¢ vardir. Var
olan SPA merkezleri gincellenmeli, yeni tesisler ve SPA otelleri
insa edilmelidir. Kalifiye personel, SPA & wellness turizminin
basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Torkiye’nin SPA & wellness
potansiyelini uluslararasi pazarda daha iyi tanitmak icin etkili
pazarlama stratejileri gelistirilmelidir. Dijital pazarlama, sosyal
medya ve uluslararasi turizm fuarlari gibi araclar kullanilarak
Turkiye’'nin SPA & wellness turizmi cazibe merkezi olarak
tanitilmalidir. SGrdUrilebilirlik ve dogal kaynaklarin korunarak,
SPA & wellness turizminin sOrdUrUlebilirlik ilkesine uygun
sekilde gelismesi @nemlidir. Dodal kaynaklarin korunmasi,
cevreselsurdurilebilirlik ve yesil uygulamalar sektérdeki 6nemli
bir odak noktasi olmalidir. Bu, turistlerin dodal ve saglikli bir
ortamda dinlenme ve tedavi imkani bulabilecekleri givenilir
bir destinasyon olarak TUrkiye'nin itibarini giclendirecektir.

Serap Sahin / Sirene Luxury Hotel Bodrum / Satis ve Pazarlama
Midiri

Nitelikli personel eksikligi, yetersiz standartlar ve
dizenlemeler, rekabet ve fiyatlandirma sorunlari,
sUrdirilebilirlik ve cevresel etki, pazarlama, tanitim
zorluklari ve teknoloji kullanimi gibi sorunlar sektori
etkileyen baslica konulardir

SPA & wellness sektorl, cesitli zorluklarla kargi karsiyadir. Nitelikli
personel eksikligi, yetersiz standartlar ve dizenlemeler, rekabet ve
fiyatlandirma sorunlari, surdirilebilirlik ve gevresel etki, pazarlama,
taniim  zorluklari ve teknoloji kullanimi gibi sorunlar sektord
etkileyen baslica konulardir. Nitelikli personel eksikligi, SPA & wellness
merkezlerinin kalifiye ve deneyimli personel bulma konusunda zorluklar
yasamasina neden olmaktadir. Bu sorunu ¢6zmek icin, sektére yonelik
egditim programlari ve sertifikasyonlar tesvik edilmeli, kariyer firsatlari
ve gelisim imkanlari sunulmalidir. Sirdirilebilirlik ve gevresel etki, SPA
& wellness sektdrinin dogal kaynaklari yodun bir sekilde kullandigi ve
cevresel etkileri olan bir sektdr oldugunu gdstermektedir. Bu sorunu
¢c6zmek icin, enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi ve gevresel dostu
uygulamalarin tesvik edilmesi gerekmektedir. 2019 sezonu sektdrimiz
icin oldukga giiclilydy ve sonraki yillarda sirpriz bir yogunluk yasayarak
beklenilen Uzerinde misafir karsiladik. Bu sirpriz yogunluk 2023 yilina
umutlanimizi arttirdi ve hizli bir ivme yasayacagimizi disGnGyorum.
Kaliteli hizmet anlayigi yaklasimi ile misafir memnuniyetini en dizey
tutmak icin en &ncelikli amacimizdir. 2023 sezonunda sektérel
yatinmlar giclenerek, dodal, tarihsel ve sosyal gevreyi 6n plan tutan
bir yaklasimla ilerlemeliyiz. Pazar cesitliligi artarken hem otelimizi
hem de bélgemizi tercih eden misafir sayisinda artis yasamak sirpriz
olmamali. 2023 turizm sezonuna rekor sayida turist agirlamayi
bekliyoruz. Misafirlere her kosulda giiven vermeyi saglamis olan tim
otellerin, 2023 turizm sezonunda, misafirlerine yasanilan zor birkac yili
unutturarak, yodun bir sezon dgecirmeleri mimkin olacaktir.
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Zamaninizi
glzellestirecek her sey
Boyalik Hotel'de.

Kendinizi evinizin konforunda hissedeceginiz,
ayni zamanda kalite ve zerafet dncelidi ile tasarlanan
Bovalik Beach Hotel’de yesil ve mavinin huzurunu
bir arada yasayabilirsiniz.
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BOYALIK BEACH HOTEL

SPA & THERMAL RESORT
CESME

BOYALIK BEACH HOTEL SPA & THERMAL RESORT CESME
4 Telefon: 0 232 488 88 00 » Fax: 0 232 488 88 49
w ; Boyalik Mevkii, 3200 Sokak, No:, Cesme, izmir
T infoi@boyalikbeachcesme.com + boyalikbeachcesme.com
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Pervin Giindoddu / Spice Hotel & SPA /
SPA Midiri

Spice Hotel & SPA Antalya’'nin sirin beldesi
olan Belek'te 91 bin metrekare bir alan
Uzerine kurulmus olup, 546 oda ve 1160
yatak kapasitesine sahiptir. 4 katli ana bina
ile birlikte 40 aile odasinin bulundugu bina
ve muhtesem bir peyzaja sahip 22 adet
farkli tipte villalanmiz mevcuttur.  Spice
Hotel & SPA, Akdeniz'in g6z alici gizellidine
ait 270 metre uzunlugundaki muhtesem
kumsal Uzerinde ver almaktadir. Otelimiz
Belek merkeze sadece 2 kilometre, Antalya
merkeze 40 kilometre, Antalya Uluslararasi
Havaalani’'na ise 35 kilometre uzakliktadir.
Tesisimiz bir adet ana restorana ek olarak;
Tork, italyan, Akdeniz ve Asya olmak Uzere
dort farkli mutfagindan cesitler sunan segkin
Ala Carte restoranlara sahiptir. s dinyasina
farkli bir soluk getiren Spice Hotel & SPA;
konferanslara, dnemli toplantilara ve kiguk
captaki kutlamalara kadar her tirld etkinlide
ev sahiplidi yapmaktadir. Kaliteli, dodal,
organik ve zengin icerikleriyle, ruhunuzu ve
bedeninizi disinerek o6zenle secilmis Urin
konseptimizi, kalifiye kadromuzun servisiyle,
misafirlerimize unutamayacaklari bir deneyim
olarak sundugumuz Enar SPA merkezimiz ise
3500 metrekarelik bir alana sahiptir. Enar SPA
merkezi binyesinde; yari olimpik isitmali ve
kapali yizme havuzu, jakuzi, cocuk havuzu,
16 adet degisik konseptlerde hazirlanmig
masaj- cilt ve vicut bakim odasl, geleneksel
Tirk hamami, 6zel VIP Tork hamami, iki
adet sauna, buhar odasi, Fin hamami ve
fitness salonu bulunmaktadir. Spice Hotel
& SPA; farkli cilt bakim uygulamalari ve
dinyaca Unlo masajlarin yer aldidi dgenis bir
hizmet velpazesi ile misafirlerimize hizmet
vermektedir. En son bilimsel gelismeleri;
Avrupa’nin etkili terapileri, dogunun felsefesi
ve Ayurveda etkisi ile harmanlanan gigli ve
son derece etkili terapileri icinde barindiran
SPA  merkezimiz, bir rahatlama, iyilesme
ve dizellik mekanidir. Ekibimiz, her terapi
icin en iyi sonuglarin saglanmasi adina
dinyanin dort bir tarafindan 6zenle secilmis,
son derece yetenekli ve ESPA egitimi almig
SPA  profesyonellerinden olugmaktadir.

Sagdlik turizmi kadar hassas olan SPA & wellness
sektorinun de yabana atilmaz derecede kisilerin
sagligina etki eden bir alan olduguna deginmek

dgerektigini disiniyorum

Cilt ve vlcut bakim uygulamalarimizda
kullandigimiz son teknoloji cihazlar ile
yenilenmenin ve genclesmenin firsatini
sunmaktayiz.  Misafir  profilimizi  yUksek
sezonda 25-45 vyas grubu olustururken,
dusUk sezonda 45 yas UstU misafirlerimiz
olusturmaktadir. Genel olarak hizmetlerimize
kadin misafirlerimiz ilgi gdstermekle beraber
erkek misafirlerimizin de talepleri gin
gectikge cilt bakim ve viicut bakim hizmetleri
dahil olmak Gzere artmaya devam etmektedir.
Adirlikli olarak sirasiyla deleneksel Tirk
hamami hizmetlerimiz, Uzakdogu masajlari,
medikal masajlar ve cilt ve vicut bakimlar
hizmetlerimiz talep g6érmektedir. Dinyanin
teknoloji alaninda SPA  sektorinde de
gelismesi ile son teknoloji donaniml vicut
bakim ve cilt bakim cihazlarimiza taleplerin
her decen gin arttidini gézlemlemekteyiz.
SektorU takip eden ve son delismelerden
haberdar olan konuklarimizin SPA & wellness
sektorinden beklentilerinin  bu asamada
karsilaniyor olmasi, aradiklari hizmetlerin
bitin olarak sadlaniyor olmasi  misafir
memnuniyeti agisindan tesisimiz igin buylk
6nem arz etmektedir.

SPA & wellness sektdrinde de arz ve
talepler dederlendirilip, uluslararasi
reklam pazarlama faaliyetlerinin
arttirilarak Glkemizde hak ettigi yerlere
gelmesi saglanmalidir

SPA & wellness sektori tim dinyada
insanlarin yagsam tarzinin bir parcasi olmaya
hizla devam etmektedir. Stresli, kosusturmali
hayatlarindan biraz olsun uzaklasip, ruhlarini
ve  bedenlerini  dinginlestirmek  adina
daha fazla ilgi gostermeye, arastirmaya
baslamislardir. Bu baglamda konuklarimizin
turizmden ve tesislerden beklentileri de
artmaya devam etmektedir. TUrkiye turizmi
olarak bu beklentilere hizla cevap verebilecek
durumlara gelebilmeliyiz. Bu anlamda
taleplere hizla karsilik vererek, saglik
turizminin Glkemizde gosterdigi hizli yUkselis
ivmesi gozle gorulur sekilde artmistir. SPA
& wellness sektérinde de arz ve talepler
dederlendirilip, uluslararasi reklam pazarlama
faaliyetlerinin arttinlarak Ulkemizde hak
ettigi vyerlere delmesi saglanmalidir. SPA
& wellness sektdrinin gelisimi; tesisler,
verilen hizmetler ve kalifiye personel
anlaminda basarili olmakla birlikte daha Ust
seviyelere ¢ikarilmasi icin, gerekli 6nlemlerin
alinmasi  gerektigini de disinmekteyim.

SPA & wellness sektérinin daha fazla pazar
payinin arttirilmasi ve hak ettigi yere delmesi
icin gerekli calismalarin dederlendirilmesi
gerektigini disUndyorum. Sektdriin akademik
olarak da  gelistirilmesini  &neriyorum.
Destekleyici kurumlar, egditim merkezleri,
ayri birimler kurularak denetleme, arastirma
gelistirme gibi faaliyetlerin alt yapilarinin
olusturulmasi  gerekiyor. Tesislerin  kendi
binyelerinde kalite yonetim sistemlerinin
olusturmus oldudu proseddrler, talimatlar
ve standartlarin  gelistirilerek  devletin
kuracagl alt birimlerle isin ehli kadrolar
kurularak gelistirilmesi, denetlenmesi belli
standartlarin  olusturulmasi  &nerilerim
arasinda yer almaktadir. Saglik turizmi kadar
hassas olan SPA & wellness sektdrinin de
yabana atilmaz derecede kisilerin sagligina
etki eden bir alan olduguna dedinmek
gerektigini dustnuyorum. Tesislerin
kendi blnyelerinden daha fazla taseron
sirketlerin yodun oldudu sektdrde saglik,
hijyen ve hizmet, kalifiye personel gibi cok
onemli olan konularin gozden gecirilmesi
gereklidir. Ozellikle gelir odakli calisan
isletmeleri dusinUrsek, memnuniyet odakli
calisan tesisler ile orantisiz bir rekabet
ortami olugturmakta ve bu durum aslinda
en ¢ok konuklarimizi negatif anlamda
etkilemektedir. Ozet olarak SPA & wellness
sektorinin oOncelikle turizm alaninda hak
ettigi yere delebilmesi adina alana yonelik
misafir kitlesine nokta atisi yapacak tanitima
ve gelisime yonelik calismalar yapilmasi, SPA
& wellness alaninda akademik alt yapilarin
olusturulmaya bir an 6nce baslanmasi, bu
alani isleten taseron firmalarin, yéneten
kitlenin de belirli kriterlere sahip olmasi
gerektigini  disinerek resmi detaylarin
genisletilmesi  Onerimi  tekrar  belirtmek
isterim. 2023 yili sektérimiz agisindan yavas
yavas ve saglam olarak kendini géstermeye
baslamis bulunmakta. Spice Hotel & SPA
olarak biz, konuklarimiza en Ust seviyede
kaliteli hizmet sunmak adina bu yil da; yeni
hizmet konseptimiz, yenilenen yari olimpik
ylzme havuzumuz, yenilenen bio saunamiz
ve Turk hamamimiz ile misafirlerimizi
heyecanla agirlamaya basladik. 2023 yilinda
hedefimiz her zamanki gibi kaliteli hizmet
anlayisi ile misafir memnuniyetini en st
seviyede tutan bir anlayisla yolumuza devam
etmek olacaktir. Enar SPA ‘dan mutlu, zinde,
keyifli enerji dolu ayrilan misafirlerimiz
onceligimizdir.
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Veysel Uzar / Cullinan Belek /
SPA Direktori

Cullinan Belek bunyesinde bulunan C'Espace
SPA, 8000 metrekareye yayilmis genel kullanima
acik ve dzel alan olmak Uzere iki bdlimden
olugmaktadi. C'espace SPA misafirlerimizin
iyi ve 6zel hissetmeleri i¢in en Ust dizey kalite
UrOnler ve son teknoloji donanimla dizayn
edilmistir. SPAnin tamaminda verden Isitma
sistemi, 1sitmali sezlonglar, gdrsel algi agisindan
6nemli olan dinlendirici renkler ve farkli
mimari yapisiyla 6zel bakim odalanmiz fark
yaratmaktadir. Ayrica spor yapmak ve bedenini
zinde tutmak isteyen misafirlerimiz igin oldukca
ferah 4in 15181 alan, yesile bakan bir alanda son
teknoloji Technogym makinalari ile donatilmig
fitness merkezi de spor tutkunlarinin tOm
taleplerini fazlasiyla karsilamaktadir. Misafirlere
editimli ve donanimli profesyonel bir ekip ile
hamam programlari, dinya standartlarinda
uygulanan klasik masajlar, Uzak dogu masajlari,

SPA & welness sektorunun genel anlamda
yasadid|, sorun yaratan konulardan bir tanesi
dogdal kaynaklarin etkili kullanilmamasidir

vicut (peeling, maske, yosun) ve yiz bakimlari,
Icoone Laser & vakumlama teknidi ile vicut
ve yUz uygulamalar alanlarinda  hizmet
veriyoruz. Yaz sezonunda Rusya, BDT Glkeleri
ve ingiltere'den gelen misafirler adirliktadir.
SPA programlarini hamam ve 0zellikle spor
masajlari  paket halinde almayi segiyorlar.
Cosmetic SPA ile &n plana ¢ikan Cespace SPA
‘va otele rezervasyon sirasinda rezervasyon
yapilabilmekte ve konaklama sUresince bir
kozmetik programi olusturabilmekteyiz.
incelme ve sekillenme paket programlarimizi
misafirlerimizin ihtiyaclarina gére Icoone Laser
ile kombinleyerek etkili kalici sonuclar elde
ediyoruz. Golf sezonunda dgolf misafirlerimizin
en udrak alani Cespace SPA, dolfer masaj
olarak adlandirdigimiz tOm kaslara yonelik
masajlar tercih etmektedirler. Turkiye'de SPA &
wellness turizmi son yillarda énemli bir gelisme
gosterdi. Ulkemiz, dodal giizellikleri, termal
kaynaklar ve zengin kOltdrel mirasiyla SPA
& wellness turizmi igin blUytk bir potansiyele
sahip. Bazi gelistirmeler ile sektorin daha da
biyUyecedini ve dinya turizminden daha fazla
pay alabilecedini diisiniyorum. Oncelikle uygun
ekipmanlarin  bulundugu modern merkezler

Dinyadan aldigimiz payi biyitmek icin, SPA
& wellness firmalarinin denetlenmesi ve

derekmektedir
Ultra her sey dahil konsept ile hizmet
veren otelimiz, Bodrum-icmeler Koyu'nda

bulunmaktadi. 2000 metrekareyi kapsayan
genis bir alanda, profesyonel kurumsal
bilingle hizmet veren Kum SPA, geleneksel
Tork motifleri ve wuzak dodunun mistik
dokunuslariyla harmanlanmigti. Kum SPA iki
ayn alandan olusmaktadir. Sulu-islak BELom:
Sauna, hamam, buhar odasl, vip hamam,
relax salon ve masaj bolUmi:12 adet farkl
konseptlerde masaj odalar (jakuzi vip odasi,
tai bamboo odas, ¢iftler tai odasi, sicak tag
odasl, relax salon-vip relax odasi). Ayrica Kum
SPA'da cocuk misafirler konusunda oldukca
hassas oldugumuzu, bununla ilgili cocuk misafir
politikasini Gnemle uyguladidimizi  belirtmek
isterim. Ve buna dedinmeden decemeyecegim,;
Kum spa’da geleneksel terapi dncesi ve sonrasi
sunumumuz cok bedenilmektedir. Kum SPA
ya Ozel relax cayla sonlandirma ritGelleri
masaj kadar etkili ve 6zel hissettiren bir kural
haline gelmistir. Konuklarimizin adirlikli aldigi
hizmetler, geleneksel Turk hamamini tanitmak
adina, “Osmanli ruhu” temali uygulamalardir.
Elbette, Ulkeye gore sadece masaj tercih eden
konuklarimiz da oluyor. Ama istisnasiz her SPA
kullanimi yapmak isteyen konuklarimiza tcretsiz
Tork hamami olanagl, konforlu bir sekilde
sunuluyor. Bodrum Holiday Resort & SPAda
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isini bilmeyen yatinnmcilarin 6ndne gecilmesi

temel olarak, konuklarimizin ruhsal, bedensel,
zihinsel olarak iyi ve zinde hissetmesini
saglamak icin, cesitli masaj, vicut bakimlar
ve terapiler uygulamaktayiz. Turkiye’de SPA &
wellness turizminin deldigi nokta oldukga ig
acicidir. Ozellikle, SPA & wellness firmalarinin,
saglik sektoriyle birlesip, ciddi yatinm ve gelir
sagladiklar  gorilmektedir.  Ulkemiz, diinya
turizminden hizla pay almaktadi. Payimizi
biyGtmek icin, SPA & wellness firmalarinin
denetlenmesi ve isini bilmeyen yatinmcilarin
Onlne gecilmesi gerekmektedir. Mesela, 5
yildizli oteller SPA salonlarini, SPA & wellness
alanlarini kurumsalliktan, SPA yoneticiliginden
uzak, SPA cocuk politikasini bilmeyen, varlikli aile
yatinmcilarina emanet etmemeleridir. Kaliteli,
profesyonel, insan sagligina ve mahremiyetine
O6nem ve Ozen gostererek, sikayet almadan
misafire  sunum  yapip, hizmet vermek
amaclanmalidi.  Sektérimizde  vyasanilan
sorunlarin basinda, alaninda egitilmis isglicinin
cok vetersiz olmasi gelmektedir Dinya
genelinde SPA terapist- SPA yonetimi alaninda
editimli, kariyer yapmavya ilgi duyan &grenciler
yetistiren Universite ve kurumlarnin sayisi ne
yazik ki cok azdir. Trkiye'de sekt6rimiz, bayan
isgUcU bulmakta zorlanmaktadir. Bu nedenle,
Endonezya-Tayland, sektérin bayan agidini
kapatmaktadir. Tabi ki ¢dz0m degildir Bu

olmasi ok 6nemli. Elbette buna paralel olarak
editimli personelin de roli ok biyCk. Yerel
destinasyonlarimizin  gelistirilmesi icin  dogru
pazarlama ve tanitim teknikleri ile uluslararasi
arenada daha ¢ok sesimizi duyurmamiz da
6nem tasiyan kilit noktalardan. SPA & welness
sekt6rinin denel anlamda vasadig, sorun
yaratan konulardan bir tanesi dodal kaynaklarin
etkili kullanilmamasidi. Dodru yatinm  ve
is birliktelikleri ile bu noktada duzeltmelere
gidilebilir. SUrdurebilirlik de artk goz ardi
edemeyecedimiz en onemli konulardan biri
haline geldi. Tesislerin sUrdUrUlebilirlik ilkelerine
uygun sekilde calismasi ve bazi standartlara
uyum gostermesi derekiyor. Enerji verimliligi,
su tasarrufu, atik yonetimi 6n plana c¢ikan
temel konular. 2023 yilinda SPA sektdrinde
beklenen gelismeler arasinda yeni trendlerin
ortaya ¢ikmasi, yenilik¢i tedavi yontemlerinin
uygulanmasi, teknolojik ilerlemelerin sektére
entegrasyonu ve kisisellestirilmis deneyimlerin
sunulmasi gibi unsurlar sayabiliriz. Cullinan
Belek olarak  hedefimiz,  misafirlerimize
kendilerini her aninda ¢ok ozel, konforlu ve
yenilenmig hissedecekleri deneyimler sunmaktir.

Giilsen Nuran / Bodrum Holiday
Resort & SPA / SPA Midird

Ulkedeki is gicU, Avrupa'ya gzlerini dikmislerdir.
Turkiye'nin  imkanlan ve olanaklan onlara
yetersiz kalip, taleplerini karsilamamaktadir.
Cozim ise, kendi is gicOmUzl olusturacak
editimli terapistleri, geleneksel Tirk hamami
ve masajlara yonlendirip, bu dodrultuda
markalasmayl hedeflemektir.  Tirk hamami
ritUelleri gelistirilmelidir. Bodrum Holiday Resort
& SPA olarak hedefimiz, otelimizin misafirlerine
hitap edecek SPA & wellness hizmetlerine adirlik
vermektir. Turk geleneklerini SPA hizmetlerine
daha ¢ok harmanlayip hizmet vermek ve
egitimli is gUcU olusturmakti. Her zamanki
gibi, 2023 yilinda, sektdr agisindan, otelimize
gelen misafirlerimize  kendimizden emin,
profesyonel sekilde hizmet veriyor olmamiz,
bizi en ¢ok tatmin eden unsurdur. Onceli@imiz,
konuklarimizin sagligidir.



Sehrin keyifli manzarasini 11. kattan seyretme olanag
sunan The Spa at Address Istanbul, dort adet liks ve genis
terapi odas|, ciftlere ozel suit ve geleneksel Tirk Hamami
ile hayatin karmasasindan kagmak isteyenlere mikemmel
bir secenek sunuyor.

The Spa, geleneksel ve yenilik¢i uygulamalarin kusursuz
uyumu ile konuklara kisisellestirilmis bakimlar sunarken,
unutulmaz bir yenilenme deneyimi de vaadediyor.

Ozel dinlenme odalari, buhar odasi, Sauna ve 11. kattaki
gln 15181 alan havuzu ile The Spa, konuklarin dinlenmeleri
ve kendilerini yenilemeleri icin kusursuz alanlar yaratiyor.

Detayli Bilgi Icin: Spa.Adish@addresshotels.com | 9o 216 285 1111
@addresshotelistanbul | ADDRESSHOTELS.COM
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Fetih Kiragodlu / Radisson Blu Hotel &
SPA Istanbul Tuzla / Ticari Direktor

Otelimiz istanbul Tuzla'da, Sabiha Gokgen
Havalimani’na 10 dakika mesafede yemyesil,
huzurlu ve sehrin trafik sorunundan uzak bir
bolgede ver aliyor. 11 toplanti salonu ve 254
0da ile beraber 4000 metrekarelik harika bir
SPA alaniyla misafirlerimizi adirliyoruz. Boyle
olunca hem is ihtiyaclarinizi giderebileceginiz
hem SPA'sinda rahatlayabilecediniz cok
keyifli bir tesisle karsilasmis oluyorsunuz.
Yaz aylarinda ise adeta bir tatil oteline
déniisiyoruz. istanbul'un en biyik acik
otel havuzlarindan birinde hem aileleri
hem ciftleri adirliyoruz. Havuz basinda
cocuklar icin animasyon da devreye girince
yazin aileler icin her hafta sonu gitmek
istedikleri bir otel haline geliyoruz. 2 kapall,
1 agik havuz, 3 sauna, 2 hamam, buhar odasl,
1sitmali dogal mermer taslari olan dinlenme
alanlari, saunayi ve sicak buhar odasini fazla
nemli bulan misafirlerimiz icin lokanyum,
cok sayida jakuzi ve gin 1sidiyla aydinlanan
ferah bélomler ilk etapta sayabilecedimiz
hizmet alanlarimiz. Ancak bizi herhangi bir
SPA otelinden ayiran alanlarimiz da mevcut.
Ornedin, gin 15181 alan katli jakuzilerimizi
kullanarak rahatlayan bir misafirimiz basini
kaldirdidinda kisin yadan kar tanelerini

Sektorde kalifiye personel ihtiyacimizda, kendi
insanimizin istihdam edilmesi hem isletmeler
hem de insanimiz icin bir kazan-kazan sonucu

dogdurabilir

izleyebilir. Yazinsa hemen vyanindaki zen
bahcesine cikip vyesillikler arasinda havuza
girebilir ve gineslenebilir. Dider yandan,
spor salonlariyla yarisacak kadar iddiali bir
fitness salonuna ve hatta bir adirlik odasina
sahibiz. Bahgemiz ise dylesine biyUk ki bazi
misafirlerimiz sabah kosusunu acik havada
bahcemizde vyapmayl tercih  ediyorlar.
Misafir profilimiz de otelimizin yapisi gibi
cok yonll. Fitness salonumuzda daha cok
bolgedeki beyaz yakali firma calisanlarina
ve Ust dizey vetkililerine hizmet veriyoruz.
SPA'mizda ise istanbulda yasayip beden
ve zihin saglidina kiymet veren, huzurlu bir
ortam arayan bir misafir kitlesinin bizi tercih
ettigini  gozlemliyoruz. Bali'li, isinin ehli
terapistlerimizin de etkisiyle masaj, cilt ve
vicut bakim hizmetlerimiz yodun ilgi gériyor.
Hem SPA hem de spor salonunda kapsamli bir
hizmet sunabildigimiz igin normal bir otelden
cok daha fazla sayida SPA Uyesine sahibiz.
SPA misafirlerimizin en éncelikli beklentisinin
temizlik ve yakin ilgi oldugunu gozlemliyoruz.
Turkiye, artik bir codumuzun bildigi Uzere
turizm sektdrinde yUksek kalitede tesislere
sahip. Gerek Ege ve Akdeniz kiyilarinda,
gerek istanbulda dinyadaki en iyilerle
yarisabilecek kadar guzel tesisler mevcut.
Bu guzel tesisleri Glkemizin harika dogasiyla,
yesiliyle ve deniziyle harmanlayinca bizi
onemli bir destinasyon haline getiriyor. Bu
kulvarda daha iyi noktalara gelmek icin

SPA & wellness sektoruniun en onemli sorunu,
deneyimli kalifiye personelidir

Otelimiz, Bursa merkezinde Cekirge Caddesi
Uzerinde ver almaktadi. 136 oda, roof &
restaurant bar, Da Vittorio Ristorante Italiano
gibi alacarte restaurantlarin yani sira, farkl
kapasitelerdeki toplanti salonlan ve 2000
metrekareye yakin termal & SPA Unitemiz ile
hizmet vermektedir. SPA & wellness alanimizda,
bay ve bayan ortak kullaniminda olan sicakugi
38 ve 41 derece arasinda dedisen termal
havuzumuz, bay ve bayan kisimlarinda ayn
olarak bulunan sauna ve buhar odalarmiz ile
kese ve kopUk masaji hizmetlerini verdigimiz
tek kurnali hamamlarimiz ve ortak kullanimda
olan 9 kurnali blyik bir Tirk hamamiz,
fitness salonumuz, reformer plates ve mat
plates yaptigimiz alanlarmiz bulunmaktadir.
Misafirlerimize, Endonezya ve Tayland’dan
gelen terapistlerimiz, Turk kesecilerimiz, uzman
dermal terapistlerimiz ve spor editmenimiz
esliginde 50 ve 80 dakika sUren masaj hizmetleri,
geleneksel Turk hamami ritUelleri, cilt ve vicut
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bakimi hizmetleri ve kisiye 6zel spor programi
hizmetlerini  vermekteyiz. Musteri profilimiz
sezonluk olarak dedisiklik gdstermektedir.
Sonbahar ve ki aylarinda Turk ve Avrupali orta
yasta misafirlerimiz yodunluktadir, masaj ve Turk
hamami talepleri adirliktadr. Yaz aylarinda Orta
Dodulu her yastan bay ve bayan misafirlerimiz
masaj, Turk hamami ve cilt bakimi uygulamalari
istemektedirler. Konuklarimiz, termal su ve
manuel terapiler ile birlikte hem bedensel
hem de ruhsal dinlenmeyi talep etmektedirler.
Turkiye’de SPA & wellness turizminin, dinya
turizminden daha fazla pay almasi icin, sahip
oldudumuz dederli termal suyun iceriklerinin
ve bedensel, ruhsal sadlik Gzerindeki etkilerinin
uzmanlar tarafindan aynintili  bir  sekilde
aktarilmasinin  faydali olacadl g6rilmektedir.
Sektdrin en 6nemli sorunu deneyimli kalifiye
personelidir. Yurt disindan gelen personellerin
islemlerinin  daha hizli yapilmasi gereklidir
ve yurt icinde verilen egitimlerin iceriklerinin

ihtiyacimiz olan, bu yonlerimizi 6n plana
cikarmak, pazarlama aktivitelerimizde bu
gUclo yonimize odaklanmak. Bugin saglik
turizmi dendiginde akla ilk gelen Ulkelerden
oldugumuz gibi “wellness” segmentinde de
bunu yapabiliriz. Bu baglamda, bu kulvara
uygun profildeki tesisleri belli sehir veya
bolgelerle  ©zdeslestirmemiz  derektigine
inaniyorum. Bir drnekle agiklayacak olursak,
Kapadokya denince hepimizin aklina sik
madara otellerinin  gelmesi gibi gUzel
Ulkemizin bir bdlge veya sehrini de “wellness”
konseptiyle 6zdeslestirecek bir pazarlama
stratejisi yuritmeliyiz. Bu sektorde, dzellikle
masaj ve bakim hizmeti veren personel,
Uzak Dodu Ulkelerinden temin ediliyor. Bu
alanda yetismis, isinde iyi personele ihtiyag
duyuluyor. Otelimizde de oldugu gibi birgok
Ust duzey isletmede is kaliteleri dolayisiyla
Bali'li terapistler tercih ediliyor. Bu personelin
temini, ulagim ve dider masraflari maliyetleri
artiran faktorler. Kendi insanimizin istihdam
edilmesi hem isletmeler hem de insanimiz
icin bir kazan-kazan sonucu dogurabilir. SPA &
wellness sektdriinin ayri bir alan oldugunu ve
odagdimizda olmasi gerektigini hatirlamaliyiz.
2023 yili Subat ayinda yasanan ve hepimizi
derinden sarsan deprem tecribesi, i¢ pazarda
dodal olarak bir durdunluk dogurdu. Yaralar
sarildikca sektdrdeki ekonomik yavaslamanin
dizelecegine inaniyoruz. Yaz iginse dis talebin
gUcl0 gegmesini umuyoruz.

Ercan Tavsan / Mdvenpick Hotel &
Thermal SPA Bursa / Genel Midir

yeterli olmasi dereklidir. 2023 vilina gizel
bir baslandic yapmis olmamiza ragmen Ulke
olarak yasadidimiz dodal afetler sonrasinda
otelimiz ve sektorimiz olarak duradan bir
stirece gectik. Ongdrdigimiz hedeflerimizin
gerisine kaldik. Ulke olarak istikrarli bir déneme
gectigimizde 6nimUzdeki dénemde yabanci ve
yerli taleplerde artig olmasini hedeflemekteyiz.



Saglikli bir yasamin, kisinin kendisini fiziksel,
ruhsal ve sosyal acilardan gelistirebilmesiyle
yakindan iliskili olduguna inaniyoruz

Merkezi bir konumda bulunan otelimiz,
misafirlerimiz ve Uyelerimize hem bir sehir
otelinden aradiklari 6zellikleri, hem de bir
resort tesiste bulabilecekleri hizmetleri
sunuyor. Anadolu yakasinin incisi Kalamig'ta,
Marina’'ya bakan misafir odalarimizdan deniz
ve doda manzaralari, restoranlar, eglence
mekanlar ve sosyal tesisler, kolay ulasim
olanadi, biyik hacimli oda kapasitesi ve
yUksek standartlar sunuyoruz. Misafirlerimize
incelikle disGnilmUs olanaklar ve sikligi
6ne cikaran bir anlayisla hizmet veriyoruz.
istanbul'daki ¢odu otele kiyasla oldukca
blyUk olan ve 4 bin metrekareye yayilan
bir SPA ve wellness alanimiz bulunuyor.
SPA  bolimimizde 20’den fazla terapi
odasinin yani sira biyik bir kapali havuz,
buhar banyosu, Tirk hamami ve dider
olanaklar bulunuyor. SPA ve wellness
bolimimizde Bali Masaji'ndan  Zen
Masaj'na, aromaterapi masajindan spor
masajina kadar 20’nin  Uzerinde farkli
masaj uygulaniyor. Terapi paketlerimizde
kopUk masaji, hamam hizmetleri, kahve ve
mango peelingi gibi secenekler yer aliyor.
Misafirlerimiz bu uygulamalardan, Sultan
SUitimiz gibi kendilerine ayrilmig ve seckin
odalarda vyararlanabiliyor. Masajlarimiz Uzak
Dodulu terapi uzmanlarimizca, sicak taslar,
aromaterapi yaglari, mango ve limon gibi 6zel
yadlar ve klasik masajda kullanilan kokusuz
yaglarla uygulaniyor. Wellness bolimimizde
en vyeni teknolojiye sahip ekipmanlar
kullaniyoruz ve hem ekipman sayisi hem de
kapasite anlaminda en Ust segmentte hizmet
veriyoruz. SPA ve wellness bolimimizden
adirlikli olarak 35 ile 70 yas aralidinda,
sadlikli ve zinde yasamaya yUksek dizeyde
onem veren misafirlerimiz vyararlaniyor.
Marinanin hemen yani basinda yer almamiz
sayesinde tekne sahiplerinden, pilotlardan,
badimsiz calisan ve zamanini esnek bir
sekilde yonetebilen misafirlerimizden yogun
bir ilgi goriyoruz.

Wellness uygulamalari, stres seviyenizi
azaltarak ve viicuda serotonin ve endorfin
hormonlari saglayarak, hayatta daha
dodru kararlar vermenize yardimci

oluyor ve hem is hayatinizin hem de 6zel
hayatinizin kalitesini artiriyor

Tesis icinde sundugumuz egitimlerimiz ve
organizasyonlarimiz, yurt digindan gelen
ve is veya sadlik amacli seyahat eden
misafirlerimize de cazip deliyor. Saglik
turizmi icin Tirkive ve Istanbulu tercih
eden misafirlerimizi, otelimizdeki yasam
merkezimizde sundugumuz konforlu

hizmetlerle  kargiliyoruz.  Misafirlerimiz
tesise adim atar atmaz, fitness, yizme,
reformer pilates, spinning ve Zumba gibi
grup derslerine katilabiliyorlar. Ayni zamanda
fizyoterapistimiz ve doktorumuz esliginde, her
bir misafirimizin fiziksel 6zelliklerine, saglik
ve form durumlarina, yag ve kas dengelerine
gore kisisellestirilmis egitim programlari
sunuyoruz. Uyelerimiz 8 hafta boyunca bu
hizmetten duzenli olarak vyararlanabiliyor
ve biz de onlarin daha Ust kademe egitim
programlarina gecerek ve farkli kas gruplarini
calistirarak, bu hizmetimizden maksimum
yarari elde etmelerini sagliyoruz. TUm bu
hizmetler, bizim otelcilik vizyonumuzla
bitinlik olusturuyor. Saglikli bir yasamin,
kisinin kendisini fiziksel, ruhsal ve sosyal
acilardan gelistirebilmesiyle yakindan iligkili
olduguna inaniyoruz. Wellness uygulamalari,
stres seviyenizi azaltarak ve vicuda serotonin
ve endorfin hormonlari saglayarak, hayatta
daha dodgru kararlar vermenize vardimci
oluyor ve hem is hayatinizin, hem de 6zel
hayatinizin kalitesini artiriyor. Misafirlerimize,
SPA b6limUmizde gorev alan 17 terapi
uzmanimizla hizmet veriyoruz. Terapistlerimiz
Uzak Dodu'dan, Bali'lden ve Tayland’dan
geliyor. Seckin odalarimizda Bali Masaji, Tay
Masaji, Tay Zen Masaji, aromaterapi masajl,
spor masaji, Isvec Masaj, sicak tag masaji ve
aritma masaji gibi VIP hizmetler sunuyoruz.
Gord080miz ilgi  ozellikle  pandeminin
ardindan o kadar artti ki, bazi odalarimizi
masaj odasina dondstirdik. Gordigimiz
ilgiden son derece memnunuz. Fitness ve
SPA b6limUmUz, otelimiz icerisindeki gézde
mekanlarin basinda geliyor. Misafirlerimizin
oncelikli beklentisi, bu hizmetlere otele adim
attiklari andan itibaren kolayca ulasabilmek
ve ihtiyaclarini karsilayan uzmanlarimizdan
aldiklar hizmetin ardindan mutlu bir sekilde
ayrilabilmek.

Tanitima daha fazla adirlik vererek,
ismimizi wellness alaninda dinyanin daha
Ust siralarina yazdirabiliriz

Ozellikle son yillarda, déviz paritesinin yurt
disindan gelen misafirlerimiz  agisindan
yarattigi avantajin da katkisiyla, kaliteli
hizmet, erisilebilirlik ve her seyden 6nce
Turkiye'nin cografi konumu ve iklimi sayesinde
talep ¢ok artti. Son 15 yilda Turkiye'de spor
alaninda biyik bir gelisim kaydedildi ve
pandemi sUrecinin ardindan bu talep daha da
gUclendi. SPA ve wellness sektdrini daha da
ileri bir noktaya tasimak icin hem yurt icinde
hem de yurt disinda reklam kampanyalarina
adirik vermek, etkinlikler organize etmek,

Goksenin Kirkcd / Wyndham
Grand istanbul Kalamis Marina Hotel /
Genel Midir

yurt disindaki acentelerle is birliginde turlar
dizenlemek, turizm tesislerindeki wellness
alanlanyla iliskili medikal hizmetler ve anti-
aging uygulamalaryla ilgili olarak belediye ve
kamu kuruluslarini bilgilendirmek gerekiyor.
Turkiye, Ege ve Mugla bdldelerinde “GOOD
LIFE” sloganiyla agilan detoks kamplariyla
birlikte wellness seyahati alaninda ismini
daha ¢ok duyurmaya basladi ve bu bizim
icin de bir avantaj olusturuyor. Tanitima
daha fazla agirlik vererek, ismimizi wellness
alaninda dinyanin daha Ust siralarina
yazdirabiliriz. Hizmet sektdrinin genelinde
oldugu gibi, bizim de en &énemli ilkemiz
nitelikli personeli bulmak ve islerini en sekilde
iyi yapan profesyonellerle ¢alismak. Yabanci
uyruklu terapi uzmanlarinin TUrkiye’de daha
once calisma deneyiminin bulunmasi, olasi
adaptasyon sorunlarinin Ustesinden gelmeye
yardimci oldugu igin blyUk bir avantaj olarak
one cikiyor. Hijyenik ve givenilir wellness
birimleri, misafirlerin bu alanlardan rahat
bir sekilde yararlanabilmesini sagliyor. Bu
konulara dikkat ederek, SPA ve wellness
ile ilgili karsilagilabilecek sorunlarin énine
gecebiliriz. Ayni zamanda SPA béliminizde
kullandidiniz aromaterapi yaglarinin kalitesi
de biyUk 6nem tasiyor ve biz de piyasada
bulunan en iyi kalitede yadlan kullaniyoruz.
Misafirlerimizi rahatsiz etmeyecek, taze
yadlar kullanmaya Ozen ddsteriyoruz ve
masaj sirasinda rahatlamalarina  6nem
veriyoruz. Bunlarin her biri hizmet kaliteniz
Uzerinde etkisi bulunan ve dikkat edilmesi
gereken unsurlar. Wyndham Grand Istanbul
Kalamig Marina Hotel olarak 2023 yilinin ilk
ceyredinde, bir 6nceki yiin ayni dénemine
kiyasladigimizda delire  ve  kapasiteye
de yansiyan ciddi bir talep artigi gordik.
Hedeflerimizi yakaliyoruz. 2023 wvili igin
belirledigimiz  dncelikli hedeflerimiz oda
ve terapi uzmani sayimizi artirmak, talep
artisina daha hizli cevap verebilmek ve her
zaman oldugu gibi misafirlerimizi giler yizle
adirlayarak memnuniyetlerini tam anlamiyla
yerine getirmek.




GORUSLER

Sadlikli beslenme, fiziksel ve mental dinlenmeye dayali saglikli
yasam uydulamalari, SPA & wellness alanlarinda yeni ve kalici
trendler haline gelmistir

Bayram Eke / Cornelia Hotels / SPA Midiri

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA, dodal gizelliklerle cevrili
Antalya’nin Belek bolgesinde, 200 bin metrekare alanda, essiz
gUzellikteki fistik cami ormanlarinin, Akdeniz'in piril pinl sulariyla
bulustugu bir noktada konumlanmistir. Mimari tasarimi, farkl
bedenilere ve ihtiyaclara sahip misafirlerimizin beklentilerini en st
dizeyde karsilayacak cesitlilide sahiptir. Standart odalarin yani sira,
degisik ozelliklerde suitler, havuz baglantili villalar, havuz veya bahge
baglantili aile suitleri ile hizmet vermektedir. Ayrica, otelimizden
direkt gecis yapilabilen 27 delikli Nick Faldo Golf Course ve David
Leadbetter liderligindeki Golf Akademisi konuklarimizin hizmetindedir.
Crassula SPA, 5000 metrekarelik bir alanda, iki ayri kata yayilmis Gg
ayri bélimden olusuyor. SPA Relax bélumu yaklasik 2500 metrekarelik
alanda tOm misafirlerin kullanabilecedi Gcretsiz alanlar, SPA Luxury
2000 metrekarelik alanda zengin alternatiflerin sunuldugu seckin SPA
uygulamalarinin yapildidi bolim ve 500 metrekarelik SPA Private 6zel
suitlerden olugsmaktadir. SPA Relax bolumu yaklasik 2500 metrekarelik
alanda; kapali havuz, macera patikali tropikal jakuzileri, refloksoloji
yolu, 60 derece Bio, 95 derece Fin ve 110 derece geleneksel Rus saunasi
olmak Uzere ¢ ayri tip sauna, buhar odasi, aromaterapi ve kromoterapi
ozellikli duslar, dinlenme alanlari, vitamin bar ve geleneksel Tirk
hamami ile otel misafirlerinin ortak ve serbest kullanacaklar boliom
olarak servis vermektedir. SPA Luxury; Uzakdodu’nun edzotik masajlari,
altin masaji, sarap banyolari, aromatik masajlar, holistik terapiler, cilt
ve vicut bakim uygulamalarina kadar zengin alternatiflerin sunuldugu
adeta bambaska bir dinyadir. Spa Private béliminde iki adet kral
suit bulunuyor. SPA kral suit, kendine 6zel Tirk hamami, saunasi, 6zel
havuzu ve gesitli Uzakdodu masajlarinin, Liks terapilerin sunuldugu
bélumu ve bahgesiyle misafirlerden biyik ilgi gdrmektedir.

Yiksek sezonda misafir portfoyi 25-40 yas iken, disik sezonda +45
yas Uzeri edilim artmaktadir

Crassula SPA misafirleri, eder-deder iliskisinin farkinda, bilingli,
simarmaktan hoslanan ya da bakimlarin fizyolojik yararlarinin farkinda
kisilerden olusmaktadir. Codu zaten kendi Ulkelerinde ya da sehirlerinde
dizenli olarak bakim alan ve ne istedigini bilen gelir dizeyi yUksek
ve sosyo-kiltUrel olarak Ust seviyede misafirlerden olusan bir grup.
Bizim yaptigimiz, misafirlerimizi tOm il biriktirdikleri stress ve ruhsal
sikintilardan arindirarak en st dizeyde misafir memnuniyetini
sadlamak. Ozellikle Antalya’da mevsimsel yapiya bagli olarak kasim-
nisan aylari distk sezon, mayis-ekim aylar da yuksek sezon olarak
adlandinlmaktadir. YUksek sezonda misafir portfdyld 25-40 vyas iken,
dUsUk sezonda +45 yas Uzeri edilim artmaktadir. Agirlikli olarak geleneksel
Turk hamami uygulamalari, klasik masajlar ve medikal masajlar yogun
talep gérmektedir. Bunun yani sira 6zellikle yaz déneminde Rus pazari
misafirlerinin gelisi ile cilt ve vicut bakimlarina olan taleplerde de artig
gérilmektedir. Sirasiyla; Rusya- ingiltere -Tiirkive -Almanya- Kazakistan
ve Romanya’dan delen misafirler ilk siralarda yer almaktadir.

Diinya ile kiyasladigimizda saglik turizminde iist siralarda olmamiza
ragmen, wellness ekonomisinin 4 trilyon USD ulastigi bir pazarda,
Ulkemiz ne yazik ki bu pazardan cok az bir pay alabilmektedir
Ulkemizde de tesis ve personel kalitesi acisindan cok basarili SPA ve
wellness merkezleri bulunmaktadir. Fakat dinya ile kiyasladidimizda
saglik turizminde Ust siralarda olmamiza ragmen, wellness ekonomisinin
4 trilyon USD ulastigi bir pazarda, Glkemiz ne yazik ki bu pazardan ¢ok az
bir pay alabilmektedir. Bu konuda 6ncelikle termal kaynaklar bakimindan
Avrupa’da 1. sirada olan Ulkemizde SPA ve wellness destinasyonlari
olusturularak, uluslararasi organizasyonlarda tanitimlarinin yapilmasi,
hedef kitle Ulkelere direkt ucuslarin arttirilmasi ve SPA & wellness’in
akademik anlamda altyapilarinin olusturulmasi ve bu dogrultuda
personel planlamasinda disa badimllidin azaltilmasi gerekmektedir.
Ozellikle tesislerin sadece 3S (sea-sand-sun) deniz kum giinese
dayali geleneksel pazarlama anlayisini terk ederek pandemi sonrasi
misafirlerin zihinsel ve mental dinlenme odakli tatil arayigini dikkate
alarak SPA & wellness birimlerini daha fazla pazarlama araci olarak
kullanmaya baslamasi gerekmektedir. GUnimuizde SPA & wellness
bir yasam tarzi haline donUstU. Yeni tatil anlayisinin yani sira yodun is
temposu ve pandeminin vyarattidi yorgun bedenli ve ruhsal sikintilar
yasayan insanlar daha dzel ve dingin bir ortam iceren SPA merkezlerinde
zaman degirmekteler. Saglikli beslenme, fiziksel ve mental dinlenmeye
dayali sadlikli yasam uygulamalari SPA & wellness alanlarinda yeni ve
kalici trendler haline gelmistir. 2023 yili, salgin sonrasi insanlarin hem
zihinsel hem de ruhsal dinlenmeye ihtiyaci olduklari disinildidinde ve
bu ihtiyaci giderirken yenilikci teknolojilerle desteklenmis saglikli yasam,
fitness, yoga vb. aktivitelerle ve detoks programlariyla donatilmig SPA
& wellness otellerine talebin artacagini disGnmekteyim. Bu dogrultuda
misafirlerimizin isteklerine en iyi sekilde cevap verebilmek icin 1 Ekim
2022 itibari ile Crassula Ayurvedik Detoks & Anti-Ading merkezimizin
kapilarini actik.  Turkiye’de ilk defa modern tip ve Ayurvedik tibbi
biraraya getirdik. 2006 yilindan itibaren Ayurvedik Detoks ve Anti —Aging
uygulamalar yapan alaninda uzman doktorumuz ve ekibimiz ile kisiye
6zel hazirlanmig beslenme programlari, SPA & wellness uygulamalari,
analizler, aura o&lgOmleri, aktiviteler ve menUlerimiz ile dedgerli
misafirlerimizi fiziksel, ruhsal ve zihinsel arinma saglayabileceginiz
yepyeni bir deneyim sunuyoruz.
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Ozlediginiz konfor ve beklentilerinizin uzerinde hizmet

anlayisiyla Navitas Spa & Sports standartiarnnizi ¢ok yukseltecek!

Yillarin verdigi tecrUbe ile 2007 yilinda Sun Spor isletmesi
olarak hizmete basladik ve Navitas Spa & Sports mqusgmlz ile

Hilton Mall Of istanbul __
Curio Collection by Hilton Hagia S©
5. Levent Navitas Spa&Sports
Courtyard by Marriott istanbul West
Ramada Encore by Wyndham Basin Eks 5 S
Taksim International Abant Palace A3
Adana HiltonSA

Retaj Royal Hotel AAET
Tryp & Hawthorn Suites by Wyndham'lsf‘ "bgL
Malatya Moévenpick Hotel S——
Ankara HiltonSA ,
Ankara Sheraton Hotel
Mévenpick Living istanbul
Fenerbahce Topuk Yaylasi Resort & Spm
Grand Mercure Ankara
DoubleTree by Hilton Yuksekm;_
Hawthorn Suites by Wyndham
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Serdar M. Bas / Caresse, a Luxury
Collection Resort & Spa, Bodrum /
Genel Midir

Bodrum ve Bitez koyu arasinda bulunan,
Asarlik Mevkii'nin en sakin ve gizli noktasinda
konumlanan, uluslararasi otel zinciri Marriott
International'n,  The  Luxury  Collection
blnyesinde yer alan Bodrum'daki ilk resort
oteliyiz. 1700 metrekarelik alana sahip SPA
Caresse, benzersiz tasarimiyla misafirlere Ust
segmentte hizmet veriyor. 1700 metrekareye
kurulu SPA Caresse, 2 kattan olusuyor. 1. katta,
fitness merkezi, soyunma odalari, sauna, kapall
yUzme havuzu ve dinlenme alani bulunuyor.
2. Katta ise masaj odalari, hamam, agik hava

Tirkiye’nin, SPA & wellness turizmi alaninda 6nde
delen destinasyonlardan biri haline gelmesi,
surekli olarak yenilikci olmasi ve trendlere uyum
sadlamasiyla derceklesebilir

jakuzisi konumlaniyor. Sade ve sik bir dizayna
sahip 6 adet terapi odasl ile misafirlerimize
gin boyu benzersiz bir deneyim sunuyoruz.
Fitness merkezimizde, misafirlerimiz uzman
editmenler esliginde kisisel hizmet alarak,
sportif ~ aktivitelerine devam etme  sansi
yakalarken, uluslararasi tecrUbeli terapistler ile
wellness uygulamalari yapilmaktadir. Genellikle
Amerika, ingiltere, Avrupali ve son yilarda BDT
pazarindan misafirlerimiz  bulunuyor.  Genel
olarak, karigik gruplar ve ciftler misafirlerimiz
arasinda yer aliyor. SPAmizda yas sininmizi 16
yas Ustl olarak belirledik. Buradan yola ¢ikarak
misafirlerimizin yas araliginin ortalamasinin, 25-
60 arasi dediskenlik gosterdigini sdyleyebiliriz.
Genel tabloya baktigimizda da adirlikli olarak
geleneksel, uzak dodu masajlar, hamam ve
cilt bakimi uygulamalanimiz talep gorlyor.
Turkiye, SPA & wellness turizmi konusunda
ciddi potansivele sahip bir Glke haline gelmistir.
Turkiye'nin dodal giizellikleri, termal kaynaklari

Tirkiye’de SPA & wellness sektoriniin en biyuk
sorunlarindan biri yetismis isgiici eksikligidir

Kirman Leodikya, Kirman Arycanda, Kirman
Sidera tesislerimiz, Antalya’nin Alanya ilgesi
Okurcalar Mevkiinde; Kirman Sidemarin ve
Kirman Calyptus tesislerimiz ise Manavdgat il¢esi
Side Kumkdy Mevkiinde vyer almaktadir. Ultra
hersey dahil sistemine kendi imzamizi attigimiz
Kirman Signature konseptimiz ve 5 tesisimizin
toplam 1916 odasi ile misafirlerimize
unutulmaz bir tatil yasatmayr amagliyoruz.
Boyle bir 6zveri ve konseptte de misafirlerimizin
SPA ve masajla tatillerini en Ust segmentte
tutmay! hedefliyoruz. Bu nedenle bizim icin de
SPA ve wellness hizmetleri ¢cok 6nemli bir yer
tutuyor. Kirman Hotelleri olarak, SPA & wellness
alanlarimizda hamam, sauna, fitness, kapali
havuz, kese-kdpUk, masaj cesitleri, ayurveda,
cilt ve vicut bakimi, sag bakimi, kuafor salonu
hizmetleri profesyonel personeller esliginde
sunulmaktadir. Tesisimizin temelinde misafir
portféyimiz adirlikla Avrupa Ulkelerinden
olustudu icin, SPA & wellness béliminde de
Avrupali misafirlerimiz agirlikta olup, siklikla 35
yas Usty ve kadin misafirlerimiz tarafindan daha
cok tercih edilmektedir. BUtGn hizmetlerimiz
cok talep gérmekle beraber, hamam, sauna,
kese kopik ve masaj cesitleri agirliktadir
Konuklarimizin - ihtiyaclarini - anlayabilmek ve
bu ihtiyaclara en uygun hizmeti sunabilmek
ve onlarr memnun edebilmek Kirman Hotels
olarak her zaman ve her konuda &nceligimiz
olmustur. Aslinda bakarsaniz SPA & wellness
turizminin yUzde 41’ini olusturuyor ve bu oran
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yadsinamayacak kadar fazla. Turk Hamaminin
dinya SPAvewellness sektérinde markalasmas,
yurtdigindan  gelen  misafirlerimizin ~ essiz
deneyimlerinden biri  haline gelmesi icin
cok buyuk bir firsat olabilir. Fakat bana gore
cadin gereksinimlerine uygun bir sekilde Tirk
hamamini modernize etmek bu konuda ¢ok
6nemli olacaktir. TUm bes yildizli otellerimizde
bulunan, bazi bolgelerimizde sadece bu
konseptle hizmet veren tesislerimizin varligi ile
sadece bize 6zgU olan Turk hamami, dinyada
markalagmak icin TUrkiye've buyik kolaylik
sadlayacaktir. Turkiye’de bu sektérin en biyik
sorunlarindan biri yetismis isgiicO eksikligidir.
Ozellikle Tirk personel bulmakta zorlanildidi
belirtilmektedi. Bu  nedenle  Turkiye'deki
otellerin SPA & wellness birimlerinde calisan
kadin personelin biylk bolimi Uzakdogu
Ulkelerinden gelmektedir. Burada en buyUk
payl Endonezya’nin Bali Adasi'ndan delenler
ile Taylandllar olusturmaktadir. TUrkiye’de SPA
merkezlerinin sayisinin her gegen gin artmasina
ramen, bu alanda yetismis eleman sayisinin
ayni hizla artmadidina vurgu yapilmaktadir.
Turkiye'de 6n lisans ve lisans dizeyinde turizm
editimi veren kurumlarin biyik codunlugunda
bu alanda teorik ve pratik egitim eksikligi
mevcuttur. Belirsizliklerle baslayip kayda deger
bir blyimeyle tamamlanan 2022 sezonunun
ardindan, 2023 sezonunda da herhangi bir
sUrpriz olmaz ise ayni sekilde bir bUyime
bekliyoruz. Seyahat sektdrinin 2023'te nasil bir

ve tarihi mirasl, SPA & wellness turizmi i¢in cazip
bir destinasyon haline delmesini sadlamistir.
Ancak Turkiye’nin, SPA & wellness turizmi
alaninda o6nde delen destinasyonlardan biri
haline gelmesi, sekt6rin daha da gelismesi ve
dinya turizminden daha fazla pay alabilmesi,
surekli olarak yenilik¢i olmasi ve trendlere uyum
saglamasiyla  derceklesebili.  SPA  wellness,
hizla biyiyen bir sektdr olup, yodun rekabet
bulunmaktadir. Misafir beklentileri degisebilir ve
gelisen trendlere uyum saglamak 6nemlidir. SPA
Caresse bu anlamda misafir taleplerini anlamak
ve venilikci hizmetler sunmak igin strekli olarak
kendilerini gincellemektedir. Caresse Bodrum
olarak, iyi bir 2022 sezonu gecirdik, bu yil da
Ustin servis anlayigimiz ile misafirlerimize
unutulmaz anlar yasatmaya devam ediyoruz.
Yurt ici ve yurtdisindan dgelen taleplerin
sayisi yUzde 30-35 Uzerinde seyrediyor, 2023
sezonunun da basarili olacagina inaniyoruz.
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Yunus Emre Akkir / Kirman Hotels /
Sales & Marketing Managder

performans sergileyecedini su an icin kestirmek
cok zor. CUnky gidisati olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilecek bircok parametre var ve
bunlarin yaganma ihtimali ginimUz sartlarinda
her zaman c¢ok yUksek. Mevcut durumda,
olagandisi bir gelisme olmazsa; Turkiye ézelinde
2019 yilinin asildig), dinya genelinde ise 2019
seviyesine yaklasildigi bir yil bekleniyor. Biz de
otellerimizde misafirlerimizin  deneyimini ve
konforunu daha da Ust seviyeye ¢ikarmak icin
Kirman Signature konseptini gelistirdik. 7/24
yivecek icecek servisinden, kisisel asistana,
bebekli aileler igin &zel paketlerden, geng
misafirler igin Ucretsiz oyun salonu gibi tim
misafir taleplerine yanit verip, misafirlerinin
anlarini guzel anilara doénUstlrerek, Kirman
Hotel Grubunu Ulkemizde ve uluslararasi alanda
Ulkeriz icin bagariyla temsil etmeyi strdirmeyi
hedefliyoruz.



"Liks ve huzurun : Yy '
Istanbul’un kalbinde birlestigi : y : ' a
Jaff hotels & Spa’da unutulmaz ' % :

bir deneyim sizleri bekliyor.”

Hotels & Spa

@ Nisantasi City’s - 2 dk www.jaffhotels.com
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Cevahir AVM - 4 dk
@ Zorlu Center - 6 dk a a 6
AL\ Galata Kulesi - 6 dk Booking.com [
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Ozgiir Cadrici / Calista Luxury
Resort / SPA Direktori

Calista Luxury Resort, Antalya Belek Bolgesi'nde
konumlanmaktadir. Tesisimizde, 600 oda
kapasitemiz mevcut ve kendi icerisinde farkl
oda kategorilerimiz  bulunmaktadir.  SPA
alanimiz, 2 katta olmak Uzere toplam 4000
metrekare alana sahiptir. Otelimizin mimari
kurgulamasi  yapilirken tim  birimlerinde
oldugu gibi SPA béliminde de ¢ok 6zellikli bir
tasarim planlamis ve uygulanmistir. Konforlu
ve kullanigli bir mimari plan icerisinde, zel
oda konseptleri, kozmetik alanlari, zayiflama
Unitelerini, son teknolojik bakim cihazlan
ve nis kozmetik UOrinleri ile birlestirip,

All inclusive hizmet veren oteller icerisinde, extra
hizmetlerin basinda delen SPA uydgulamalarina
talep yaratmak, ciddi bir emek ile olmaktadir

misafirlerimize farkli deneyimler yasatiyoruz.
SPA misafir profilinin, yillar icerisinde ciddi
degiskenlik gosterdigini soyleyebiliriz. Gegmis
yillarda hig talep gérmedigimiz Glke misafirleri
tarafindan bile, son vyillarda ciddi talepler
oldudunu gorebiliyoruz. Avrupali ve Rusca
konusan Ulkelerde ise taleplerin her gecen yil
daha yukari bir grafik ¢izdigini sdyleyebilirim.
Talepleri kendi icerisinde dederlendirdigimizde
ise hamam ve masaj uygulamalari her
zaman oldugu gibi yUksek talep gorirken;
kozmetik uygulamalarinda taleplerin belirli
bir seviyede kaldigini sdyleyebilirim. Cinsiyet
olarak dederlendirdigimizde ise ne mutlu
ki esit oranda bir talep oldudunu ifade
edebilirim. Otellerimizde oldugu dibi, SPA
alanlarinda yaptigimiz yatinmlarda da bircok
Utkeye gdre ok 6nde oldugumuzu rahatlikla

sOyleyebilirim. Yaptidimiz yatinmlarin,
sundudumuz hizmetlerin karsiiginda
aldigimiz  Ucreti  dederlendirirsek; — diger

turizm Ulkelerine gore cok disUk kalmakta
ve pastada olan payimiz da bu nedenle az

Turkiye kaynak bakimindan dunyadaki ilk 10
Ulke arasinda yer almasina ragmen ne yazik ki
kaynaklari dogru dederlendirme agisindan ayni
siralamada yer almamaktadir

Questa Thermal & SPA Hotel, Eskisehir
Odunpazar’nda orman fidanliginin  tam
karsisinda, dag ve orman manzarali bir
konumda ver almaktadir. Questa Thermal &
SPA, Eskigehir sehir merkezi ve tren istasyonuna
otobUsle sadece 10 dakika mesafede
konumlandinlmis  olup; Eskisehir Hasan
Polatkan Havalimani'na (AQOE) ise sadece 10
dakika uzakliktadir. Otelimiz, Sazova Bilim,
Sanat ve Koltir Parki'ni, Kent Park’i, Yilmaz
BUyUkersen Balmumu Heykeller Mizesi'ni ve
Tarihi Odunpazarn Evleri'ni ziyaret ederken;
dogayla i¢ ice ve sehrin gUriltUsinden uzak,
huzurlu manzarasi ile misafirlerini agirliyor.
Adesso SPA, otelimizin lobi katinda yaklasik
600 metrekare alanda bulunmaktadir. Adesso
SPA merkezimiz, termal havuz, tuz odasl,
sauna, kar cesmesi, 6 adet jakuzili terapi odasi,
dinlenmealani, Tirkhamamiile 10’un Uzerinde
masaj terapi gesitleri ile hizmet vermektedir.
Termal suyumuz  Eskisehirin  Kizilinler
Koyi'nden, 8 km mesafeden otelimize ait
kuyudan gelmektedir. Kaynagindan 55 derece
sicaklikta cikan kaynak suyu, misafirlerimizin
kullanimina 38-39 derecede sunulmaktadir.
Termal suyumuzda 1500'0n Uzerinde mineral
bulunmaktadir. Adesso SPA'da otelimizde
konaklayan misafirlerimizin yani sira ginlik
girig yapan Eskisehir'li misafirlerimizi de
adirlamaktayiz.  Misafir  profilimiz  iginde
uzak dodulu druplar, Buldar gruplar, TUrk
gruplar (@girlikli  izmir, istanbul, Antalya),
Avrupa'dan, Belgika, Fransa, Almanya’dan
munferit misafirlerimiz bulunmaktadir. Her
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yas grubundan olmakla birlikte adirlikli olarak
35-70 yas grubu misafirlerimizi agirliyoruz.
SPA misafirlerimiz 6zellikle suyun sifasindan
yararlanmak, yogun stresten fiziksel ve ruhsal
olarak arinmak, dinlenmek Uzere tesisimizden
yararlanmaktadir. Ozellikle termal havuz,
tuz odasli ve masajlarimiz ilgi gérmektedir.
Ayrica  Turk  hamami,  misafirlerimizin
vazdecemedidi hizmetlerden biridir. Tirkiye
kaynak bakimindan dinyadaki ilk 10 Ulke
arasinda ver almasina ragmen ne vazik ki
kaynaklari dogru degerlendirme agisindan ayni
siralamada yer almamaktadir. SPA & wellness
turizminde daha fazla pay alabilmek icin,
nitelikli ve uluslararasi standartlarda tesislerin
artmasi, bu tesislerin pazarlama faaliyetlerinin
devlet destedi ile yapilmasi gerekmektedir.
Questa markasi gibi uluslararasi markalar
bu konuda bireysel olarak yodun pazarlama
planlari uygulamaktadir, ancak o6nce iller
sonra da Ulke olarak SPA & wellness turizmi
ile ilgili zengin termal kaynaklar da kullanarak
ve 6n plana cikararak markalasma yoluna
gidilmelidir. Tork hamami, termal kaynaklarin
mineral zendinligi, maliyet avantajlari, saglikli
beslenme ile ilgili programlar icin yiyecek-
icecek cesitliligi avantajlarinin gicld bir satis
araci olarak kullanilmasi, drnegdin Tirk hamami

ritbelleri ile  markalagmak, kiltorimuize
ait  saglikli  viyecekler ile  programlar
olusturulmasl, masajlarda  ve  guzellik

bakimlarinda, aromaterapide kullanilan dodal
yaglarin kalitesi ve cesitlilidi vurgulanmalidir.
SPA & wellness sektérindeki en blyik sorun,

gozOlkmektedir. SPA alaninda yapilan gelir,
Ulkeye gelen misafir kalitesi ile direkt alakali
bir durumdur. All inclusive hizmet veren oteller
icerisinde, extra hizmetlerin basinda gelen
SPA uygulamalarina talep vyaratmak, ciddi
bir emek ile olmaktadir. Pastadan daha fazla
pay almamiz, Glkeye gelen misafir kalitesini
arttirmayla beraber, delen misafire kaliteli,
givenli, veni trend hizmetleri saglayarak
olacaktir. Dider sektorlerde oldudu dibi bizim
sektorimizin de en 6nemli sorunu kalifiye
personel sorunudur. Sektérin hizla gelismesi,
otel SPA merkezlerinin disinda, bircok Day SPA
merkezlerinin de acilmasi personel bulma
sikintisi dogurdu. Bu sorunu ¢dzmemiz igin,
sektor temsilcileri olarak daha fazla kisinin
egitim kurumlarina yénlendirilmesi ayrica
kaliteli editim veren verlerin arttinlmasi
gerekmektedir. Guzel gecen 2022 vyilindan
sonra hedeflerimizi tabi ki yizde 15 oraninda
yUkselttik. Ancak deprem felaketi, dinyada
olusan ekonomik kriz an itibari ile zor bir sezon
gecirecegimizi gostermekte.

Aybike Ceylanlar / Questa Thermal & SPA
Hotel / Satis ve Pazarlama Direktori

bu kavramlarin ne olduguna dair bilgi sahibi
olan nitelikli sektdr temsilcilerinin az olmasi
olabilir. Saglik turizmi, sadlikli yasam ile
birlestirilerek turizmcilerin, hekimlerin, gizellik
uzmanlarinin, tdm paydaslarin ortak ¢alismasi
ve misafirlerin ruhsal/bedensel arinmalari
icin  isbirligi  yapmalari  gerekmektedir.
Sektore Ozellikle oteller bazinda yabanci dil
bilgisi iyi olan, wellness kavramina hakim
profesyonellerin yetistirilmesi gerekmektedir.
Questa markas Italya’da 40 yillik bir gecmise
sahip olmasina karsin, Turkiye'deki ilk yatirimi
olan Questa Thermal & SPA Hotel hen(z 5,5
aydir faaliyettedir. Sektdrel ve dgenel anlamda
2023 yilina ok keyifli baslayamadik ne yazik
ki, yasadidimiz deprem felaketi, ardindan sakin
bir donem olan Ramazan ayi ve en yUksek
doluluga sahip olmamiz gereken Mayis ayinda
secimlerin olmasi doluluklar etkiledi. Ancak
Haziran ay itibari ile cok yodun bir ikinci yari
bizi bekliyor.



Ebru Tuddan / lica Hotel SPA & Wellness
Thermal Resort Cesme / Genel Midir

Cesme’nin kalbi Ilica’da ver alan Ilica Hotel SPA
& Wellness Resort; 30.000 metrekare alanda,
310 odasl, high class yarim pansiyon konsepti,
LOksU konforla bulusturan sira disi tatil anlayisi,
saglikli termal SPA merkezi, farkli konseptlerde
4 restoran & bar ve 14 salondan olugan kongre
merkezi ile hizmet vermektedir. lica Hotel'de
klasik termal uygulamalarin digina ¢ikilarak,
SPA ile birlestirilmis 3500 metrekare alan
Uzerine kurulu “Termal Wellness” konseptinde
hizmet vermekteyiz. Ack Termal Havuz:
Cesme llica termal suyu Trkiye’nin en dederli
su kaynaklarindan birisidi. 375 metrekare
biyUklogindeki termal havuzumuzun derinligi
1,20 cm'dir. Yazin 26 ile 30 derece arasinda, kisin
da 36 ile 38 derece arasinda misafirlerimizin
hizmetine  sunulmaktadir.  Kapali  Termal
Havuz: Otelimizde bulunan en konforlu
hizmetlerimizden biri ise, jakuzili kapali termal
havuzumuzdur. Kisin 36 ile 38 derece arasinda
misafirlerimize hizmet vermektedir. Thalasso
Havuz: Derin deniz suyunun dogrudan ve siirekli
cekilerek vicut 1sisina kadar isititmasi ve 6zel
jakuzili havuzlarda terapiye sunulmasidir170
metrekare biyikl0ginde 1,40 cm derinliginde
olan thalasso terapi havuzu kan dolagiminin
dizenlenmesine yardimci, toksin atici, sindirim
ve dolagim sistemini dUzenleyicidir. Kapali
Cocuk Havuzu: 220 metrekare bUyUkliginde
60 cm derinliginde iki kaydirak bulunan cocuk
havuzumuz 12 Eylil — 15 Haziran tarihleri
arasl kig sezonunda misafirlerimize hizmet
vermektedir. Sauna: Sicak ve kuru havanin
bulundugu, misafirlerimizin rahatca hareket
edebilecekleri blyiklikte iki adet saunamiz
bulunmaktadir. Tork Hamami: Tork kiltGrinde
onemli bir yeri olan hamamlarimiz dinyada
en ¢ok bilinen kdltorel  miraslarimizin
basinda geliyor. Otelimizde Klasik  Turk
mimarisinden esinlenerek vyapilan iki adet
Turk Hamami bulunmaktadir. Fitness Center:
SPA merkezimizde bulunan fitness salonumuz
tatilde formda ve sadlkl kalmak isteyen
misafirlerimiz icin modern teknolojiye sahip
ekipmanlarla donatilmisti. Dinlenme  Odasi:
Dinlenme odamiz, SPA merkezimiz icerisinde
verilen hizmet alanlarindan biridir.  GUnin
yorgunlugunu atmak isteyen misafirlerimiz

SPA & wellness turizmi, ginimuizde saglik
turizminin en hizli buyuyen alt sektorlerinden biri
haline delmistir ve sektorin 6nemli bir parcasidir

icin tercih edilmektedir. Masaj Hizmetleri: Uzak
dodulu profesyonel terapistlerimiz tarafindan
uygulanan bircok masaj ve vicut bakim
hizmetlerimiz misafirlerimize  hem fiziksel
hem de zihinsel anlamda derin bir rahatlama
sadlamaktadir. Vicut Bakim Hizmetleri: Cilt
Uzerinde biriken 6l0 hicrelerden arinma, cildin
tazelenmesi ve saglikl bir gdrinime kavusmasi
icin uygulanan hizmetlerdi. Hamam Bakim
Hizmetleri: Konusunda uzman terapistlerimiz
tarafindan gerceklestirilen cildin daha saglikli
ve canli olmasini sadlayan kan dolagimini
hizlandiran bakim hizmetimizdir.

Misafirlerimiz, kendilerini iyi hissetmek,
vorgunluklarini hizli bir sekilde atmak

ve bagdisiklik sistemlerini giiclendirmek
amaciyla rahatlayip, dinlenebilecekleri
hizmetleri beklemektedir

Misafirlerimiz, ki sezonunda vyurt ici, vyaz
sezonunda ise yurt disi adirlklidit.  SPA
merkezimizde  her  vastan  misafirimizi
adirlamaktayiz. Genis bir hizmet vyelpazesi
sunarak cocuklara ozel kapall aqua parktan,
termal havuza, hamam-sauna hizmetlerinden
masaj hizmetlerine kadar cesitli secenekler
sunmaktayiz.  Misafirlerimiz, kendilerini iyi
hissetmek, yorgunluklarini  hizli  bir sekilde
atmak ve badisiklik sistemlerini giclendirmek
amaciyla rahatlayip, dinlenebilecekleri
hizmetleri beklemektedir. Termal havuzlarimiz,
misafirlerimizin dncelikli tercihlerinden biridir.
Sicak suyun rahatlatici  etkisiyle streslerini
azaltirken vicutlarini rahatlatip gevsetebilirler.
Hamam  hizmetlerimiz  de yodun ilgi
gormektedir. Geleneksel hamam teknikleriyle
vicudu temizlemek, cilt saglidini desteklemek
ve rahatlamak isteyen misafirlerimiz icin ideal
bir secenektir. Masaj bakim hizmetlerimiz de
tercih edilen bir dider hizmetimizdir. Profesyonel
masaj terapistlerimiz, misafirlerimize 06zel
olarak uygulanan masaj teknikleriyle kaslari
gevsetir, enerjiyi dengeleyerek bedeni ve zihni
rahatlatir. Misafirlerimizin dinlenme ve huzur
bulma ihtiyaclanini karsilamak icin en iyi hizmeti
sunmak icin calisiyoruz. SPA  merkezimizde
gecirecekleri zamanin onlara yenilenmis ve
rahatlamis bir his verecedinden emin olabilirler.

SPA sektérinde dizenleyici kurumlar ve
isletmeler arasinda isbirligi yapilmali, uygun
yonetmelikler olusturulmali, egitim ve
sertifikasyon programlari tesvik edilmeli ve
denetim mekanizmalan gi¢lendirilmelidir
SPA & wellness turizmi, ginOmUzde saglik
turizminin en hizli blylyen alt sektorlerinden
biri haline gelmistir ve sektérin 6nemli bir
par¢asidir. Turkiye’nin SPA & wellness turizmi
alaninda gucly yonlerini ortaya ¢ikararak, dinya

pastasindan hak ettigi pay alabilmesi igin su
adimlar atilmalidir:  Uluslararasi  tanitim  ve
pazarlama konusunda fuarlar veya kondreler
dizenlenerek,  Tirkiye'nin  sadlik  sistemi
hakkinda bilgilendirme vapilmalidi. Dogru
pazarlama kanallar ve tanitimlarin yapilmasi.
SPA & wellness hizmetlerinin kalitesini ve
cesitlili§ini  potansiyel turistlere aktarmada
etkili olacakti. Turkive'nin SPA & wellness
turizmi hedef pazarlarda daha fazla farkindalik
yaratmalidi.  Bu  adimlarin  uygulanmasi,
Turkiye’nin SPA & wellness turizmi sektorinin
blyUmesine ve uluslararasl arenada daha
gicld bir konuma delmesine katki saglayacaktir.
Turkiye'de Gzellikle sahil bdlgelerinde son
yillarda SPAlarin hizli bir sekilde delistigi
gorilmektedir. Bu durum, Turkiye'yi SPA sayisi
agisindan Avrupa Ulkelerinin 6nine gegirmistir.
Turizm sayesinde gerceklesen hizli blyume,
sektdrin olumlu yonde ilerlemesine olanak
saglamisken ayni zamanda olumsuz etkilere de
neden olmustur. Bu plansiz ve bilingsiz blyime,
kayit disi tesisler ve personel gibi sorunlari
da beraberinde getirmistir. Genel olarak SPA
sektorinde su sorunlar gozlemlenmektedir: 1.
Yonetmelik, tanimlamalar ve mesleki tanimlarin
eksikligi 2. Bilingsiz ve vanlis tanitm 3.
Egitimsiz/beldesiz personel 4. Kayit disi isletme
ve caliganlar 5. isletme belgelerinde eksiklik 6.
Kayitsiz Ur0n-arag-gere¢ kullanimi 7. Personel
acigindan  dolayr  kagak vyabanci  personel
calistintmasidir. Bu sorunlarin ¢ozilmesi igin SPA
sektérinde dizenleyici kurumlar ve isletmeler
arasinda is birligi yapilmali, uygun yénetmelikler
olusturulmali,  editim  ve  sertifikasyon
programlari  tesvik edilmeli ve denetim
mekanizmalar giglendirilmelidir. Bdylece SPA
sektor( hem daha givenilir hale gelebilir hem de
Turkiye'nin SPA & wellness turizmi potansiyelini
daha iyi sekilde dederlendirebilir. TUrkiye, termal
turizm alaninda zengin kaynaklara ve buyUk bir
potansiyele sahip. Daha nitelikli tesisler ve dogru
tanitimlar ile dinyada bir numarali olacagimiz
bir cografyada vyasiyoruz ancak Ulkemizde
termal turizmin tanitiminin tam anlamiyla
yapllamadigini  disindyorum.  Tirkiye’nin
termal turizmini, uluslararasi  pazarlarda
etkili tantim ve pazarlama stratejileriyle
duyurmaliyiz. Tanitim faaliyetleri kapsaminda,
turizm sektdri paydaslar, hikimet, verel
yonetimler ve isletmeler arasinda gucli bir
is birli§i ve koordinasyon sadlamak da biyik
6nem tasimaktadir. 2023 hedeflerimiz, segimler
ve vasanan deprem felaketi gibi nedenlerle
gUncellenmek durumunda kaldi. Ancak, tim bu
olumsuzluklara ragmen haziran ayindan itibaren
turizmin ivme kazanacadini ve iyi bir sezon
gecirecedimizi umut ediyoruz.




GORUSLER

insanin kendisini ruhsal, bedensel, zihinsel ve iliskisel olarak iyi ve zinde
hissetmesini saglayan her tirli uygulama ve hizmetimiz talep goriyor

Meryem Dimitrovich / Ela Excellence Resort Belek / SPA Miduri

Antalya’nin cazibe merkezi Belekte, denize sifir bir konuma sahip olan
Ela Excellence Resort Belek, 110 bin metrekare alan Gzerine kurulu ve
583 odas! bulunuyor. Ela Excellence Resort Belek ultra her sey dahil
konseptiyle, 270 metrelik plaji, 1100 metrekarelik iskelesi, mavi ve
yesilin her tonunun bulustugu dodasiyla Antalya’da bir tatil cenneti
diyebiliriz. Etrafini saran essiz dodaya derin bir saygl duyan tesis,
asirlik cam agaglar ve 6zel mimarisiyle misafirlerine bu keyfi Elazen
SPA & wellness’in 4.500 metrekareye kurulu alaninda da yasatmaya
devam ediyor. Dinyadaki SPA & wellness merkezlerinden ilham
alarak, yUkselen trendler ve misafirlerimizin ihtiyaglar g6z 6ninde
bulundurularak tasarlanan, dodayla bitinlesik bir SPA & wellness
merkezine sahibiz. Kisiye 6zel hizmet konseptimiz burada da bulunuyor
ve Ozel pavilionlarda benzersiz bir hizmet sunuluyor. Aromaterapik
uygulamalar, dinyaca Unl0 markalarin Grinleri kullanilarak 6zel
sa¢ ve cilt terapileri yapiyoruz. Ayrica misafirlerimizin 5 duyusuna
seslendigimiz SPA'mizda ruha da dokunmak istiyoruz ve ses terapileri,
nefes terapileri gibi grup seanslariyla kolektif calismalarda sinerji
yaratiyoruz. Elazen SPA & wellness, SPA, fitness, masaj, cilt bakimi,
vicut bakimi, hamam, sauna gibi uygulamalarin yani sira, kisisel
egzersiz imkanlariyla yasam kalitesini ve enerjisini yUkseltecek
hizmetler sunuyor. 22 i, 5 dig Unitesi, dinlenme alanlari, dinlenme
havuzu, agik ve kapall yizme havuzlar, fitness salonu, kisisel ve grup
egzersiz salonlarindan olusan merkezimizde zihni, bedeni ve ruhu
bitinsel olarak ele aliyor ve hizmetlerimizi buna gére kurguluyoruz.
Elazen SPA & wellness’da sunulan 150 farkli bakim ve uygulamada
organik ve dogal Urlnler kullaniliyor. Arindirici viicut peelingleri, kisiye
Ozel su ritUeli, geleneksel Thai masaji, ayurveda, Bali masaji, aroma
terapi, mandara, candle aroma masajl gercek dinyadan uzaklasmak
isteyenler igin sundugumuz masaj cesitlerimizden bazilaridir.

Agdirlikli olarak Avrupa, indiltere ve BDT ilkelerinin

yani sira Tirk misafirleri agirliyoruz

Speed SPA Bespoke, Pro Collagen, vegan yaslanmayi dengeleyici cilt
bakimlari ve genclestirici vicut bakimlarinin yani sira en gelismis
teknolojiyle sunulan yiz ve vicut sekillendirme hizmetleri de hem
bedeninize hem ruhunuza iyi gelecek uygulamalarimizdan bazilari.

Deneyimsel workshop’larla misafirlerimizin tatilden yeniliklerle ve
yeni kesfedilmis deneyimlerle evlerine donmelerini 6nemsiyoruz.
Sporu hayatindan eksik etmeyenler icin acik havada, adaclarin
arasinda 6zel iklimlendirilmis fitness alanimiz, klasik, antigravity
ve aerial yoya alanlarimiz, degisiklik arayanlara dans terapisi, su
jimnastigi, kisiye 6zel edzersiz & zayiflama programlariyla bir tatilden
cok daha fazlasini sunuyoruz. Yetiskinlere oldugu kadar gocuklar icin
de rengarenk kopUklerle banyo bakimlari, 6zel masaj uygulamalari gibi
farkli yaslara gore olusturulmus iceriklerimiz mevcut. Adirlikli olarak
Avrupa, ingiltere ve BDT ilkelerinin yani sira Tirk misafirleri adirliyoruz.
Her yas aralidindan konugumuz var diyebilirim. Kisilerin yaslari ve gelir
dizeyi arttikga SPA & wellness merkezlerine verilen 6nem derecesinin,
kaliteli bir yasam beklentisinin arttidini gézlemliyoruz. GinlUk hayatin
stresinden uzaklastiracak, bu kapsamda insanin kendisini ruhsal,
bedensel, zihinsel ve iliskisel olarak iyi ve zinde hissetmesini saglayan
her t0rl0 uygulama ve hizmet talep gériyor. Masaj, cilt bakimi, camur
ve yosun banyolari, kGvet bakimlari, thalasso terapi gibi dodal Uriinlerle
ve saglikli yasam yontemleri ile yapilan vicut bakimlari dncelikli
tercihlerden oluyor.

Tom diinyada oldukca genis bir pazara sahip olan SPA - wellness
turizminin gelismesi ve ilke ekonomisine katki saglayacak
kapasiteye ulasmasi adina 6zellikle uluslararasi pazarlama
faaliyetlerine agirlik verilmesinin faydali olacagi gériisindeyim
Ulkemizde SPA wellness turizmi yeni gelisen bir sektdr olarak
gorilmektedir. Ancak vyillardir var olan ve Ulkemizde gecikmeyle
de olsa hizli bir giris yapilmis hizmet alanidir. insanlarin bu konuda
bilinglenmesi ve yodun calisma temposundan uzaklasarak rahatlamak
istemeleriyle kisa zamanda hizli bir ivme kazandi diyebiliriz.
Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte insanlarin kendi sagliklarina iliskin
farkindaliklarinin artmasi, cagdas yasam tarzindaki degisimler, bos
zamanlarini etkili dederlendirme istedi ve gelirler dizeyinin artmasi
sadlik turizmine olan ildiyi artirmisti. Bu kapsamda dinUmizde
insanin beden ve ruh bitinldging gelistirmeyi, amaclayan masajlar,
akupuntur, hidroterapi, reflekstoloji gibi tamamlayici ve alternatif
tedavilere, manikir ve pedikir, egzersiz, diyet gibi aktiviteleri iceren
“Selus Per Aqua” (SPA)-wellnes turizme olan talep giderek artmaktadir.
SPA-wellness turizminin gelismesi icin oncelikle mevcut durum
tespit edildikten sonra uygun stratejiler hazirlanmalidir. Ulkemizin
sahip oldugu dogal kaynaklar, wellness igin ihtiya¢ duyulan termal
kaynaklar cok degerli. En verimli sekilde kullanmak ve elbette tanitmak
icin calismalar yiriterek, pazarda hak ettigimiz payi alabiliriz. SPA
& wellness sektdrinin yasadigi sorunlar baglaminda uluslararasi
nitelikte, alaninda egditimli personelin azliginin yani sira yabanci
dil de oncelikli eksikler arasindadir. Ayrica hem Saglik Bakanligi'nin
ilgili calisanlarinin hem bu hizmeti sunan isletme personelinin hem
de araci kurum personelinin editilmesi ve turizmin delismesi igin
devlet tesvikinin saglanmasi énemlidir. 2023 yili igin, genel olarak
otelimizde yapilan renovasyonlar, lUkstn rafine bir siklikla sunuluyor
olmasli, dodasl, kusursuz hizmet kalitesiyle Ela Excellence Resort
Belek olarak, sezondan beklentimizin yiksek oldugunu sdyleyebiliriz.
Elazen SPA & wellness’ta yapilan yenilikler ve hizmete aldidimiz yeni
bakimlarla misafirlerimize daha dnce deneyimlemedikleri tecribeler
yasatma arzusundayiz. Tum dinyada oldukg¢a genis bir pazara sahip
olan SPA-wellness turizminin gelismesi ve Ulke ekonomisine katki
saglayacak kapasiteye ulasmasi adina 6zellikle uluslararasi pazarlama
faaliyetlerine agirlik verilmesinin faydali olacagi gérisindeyim.
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Mandarin Oriental Bosphorus,
Istanbul’un yeni Genel Midiri
Ali Tung Batum oldu

istanbul Bodazr'nin en milkemmel
lokasyonunda bulunan Mandarin
Oriental Bosphorus, Istanbul'da
gorev degisimi oldu. Yeni Genel
MOdur Ali Tung Batum 22 Mayis
2023 tarihinde gorevine baslad.
Daha o6nce ulusal ve uluslararasi
isletmelerde otelcilik deneyimine
sahip, yeme i¢cme operasyonlari,
satig-pazarlama, misafir hizmetleri operasyonlari konusunda
son derece basarili islere imza atan Ali Tung Batum, Universite
editimini Hacettepe Universitesi Mitercim Tercimanlik B&Llim{'nde
tamamlayarak Ortadodu Teknik Universitesi'nde isletme ve Yénetim,
Carlson Hospitality’de Restoran isletmecilidi konusunda dersler
aldi. Turkiye'de yer alan ulusal ve uluslararasi pek ok isletmede
yoneticilik yapan Ali Tung Batum, kayak ve tenis sporlariyla aktif
olarak ilgileniyor. “35 yildir, turizmi sektorinin hemen her alaninda
gorev yaparak edindigim deneyim ve birikimleri artik dinyanin en
LUks otel gruplarindan birinin binyesinde yer alan Mandarin Oriental
Bosphorus, Istanbul igin kullanabilecedim icin cok heyecanliyim.
Ekip arkadaslarimla birlikte, bdylesine seckin ve saygin bir konuma
sahip otelimizi, birka¢ adim daha ileri g6tirmek icin var gicimizle
calismaya devam edecegiz” diyen Batum, evli ve iki cocuk babasi.

Hilton Istanbul Bosphorus’da

veni atama

Uzun wyillardir Hilton bdnyesinde farkli
gorevlerde kariyerini sUrdiren sektérin
deneyimli ismi Seher Kurcer GUnkent,
Hilton istanbul Bosphorus'un insan
Kaynaklari Direktorl030 gorevine getirildi.
Seher Kurger GUnkent 1997 yilinda Gazi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
FakUltesi Calisma Ekonomisi ve EndUstri
iliskileri B6LGmii’'nden mezun olduktan sonra 2011 yilina kadar ingiltere
ve Amerika’'da kariyerini sirdirdi. 2011 yilinda ise Adana HiltonSA ile
Hilton serUvenine basladi. Adana & Mersin HiltonSA'da cesitli gorevler
sonrasl 2015’de insan Kaynaklari Midirligi ve 2019 yilinda insan
Kaynaklari Direktorligiu goérevini Ustlenen Ginkent, 2023 Nisan ayi
itibariyle Hilton istanbul Bosphorus'un insan Kaynaklari Direktérligi
pozisyonuna atand.

Seher Kurger Giinkent

The Bodrum Edition’a
veni genel mudur atandi

Mustafa Bulmus, nisan ayi itibariyla
The Bodrum Edition’in yeni genel
muUdiru olarak goreve basladi. Bulmus,
kariyeri boyunca The Bodrum Edition
Otel M{durligi ve W istanbul ile
The Ritz-Carlton Residences istanbul
Genel MUduUrluk gorevlerini Ustlendi.
Ayni zamanda The Reykjavik Edition
ve Times Square Edition gibi global
Edition acilis projelerinde  dnemli

Mustafa Bulmus
gorevler aldl. Yeni gbrevi icin: “Bodrum’da son derece profesyonel ve
gUclu bir ekibe liderlik edecegim icin gururluyum ve bu yeni yolculuga
dair oldukca heyecanliyim. The Bodrum Edition’in 6. sezonuna start
vermek igin sabirsizlaniyorum” paylagiminda bulundu.

50

Radisson Otel Grup Yoneticileri
itk ceyrek toplantisini yapti

Radisson Otel Grubu, Tirkiye'deki otellerinde sirekli olarak Ustin
kalite hizmet sunmayi sGrdUrUrken, ticari ekip liderleri ve TUrkiye Bolge
Yoneticileri, ilk ceyrek toplantisi icin Radisson Blu Hotel, istanbul Sisli'de
bir araya geldi. Toplantiya, Turkiye genelinde faaliyet gosteren 45’e yakin
otelin genel midurleri ve ticari ekip liderleri katildi. Turkiye'yi turizm
endUstrisi i¢in kilit bir Glke olarak géren Radisson Otel Grubu, Turkiye’de
basarili bir sekilde faaliyet gostermeye ve biyimeye devam ediyor.
Grup, yurt disindan da Ust duzey yoneticilerin katiimiyla Radisson
Blu Hotel, istanbul Sisli'de genis bir ekip ile toplanti gerceklestirdi.
Franchise Oteller Baskan Yardimcisi Lars Gericke, Bolge Direktdrl
Antoine Moubarak, Bolge Pazarlama Direkt6ri Stephanie Aboujaoude,
Bolge Satig Direktorl Inga Korneliusa ve Tirkiye Bolge Yonetimi ev
sahipliginde diizenlenen ilk Ceyrek Toplantisinda yillik hedefler,
ticari gincellemeler, sistem glncellemeleri, capraz satis stratejileri,
pazarlama ve satis trendleri gelirlerin maksimum optimizasyonu,
Radisson Rewards Sadakat Programi gibi bir ¢ok baslida yer verildi.
Basariyla tamamlanan toplantinin ardindan gesitli workshop’lar
dizenlenerek katilimcilar ile birlikte interaktif bir ordanizasyon
gergeklestirildi. Radisson Otel Grubu, Tuirkiye'deki otellerinin
sirdirilebilir biyime hedefleri dogrultusunda, yatirimlarini artirmayi
hedefliyor. Bu dogrultuda, ilk Ceyrek Toplantisrnda Tirkiye'deki mevcut
projelerin ilerlemesi hakkinda ayrintili bilgiler paylasildi ve yeni firsatlar
dikkatle degerlendirildi. Grup, Turkiye'de turizm endUstrisinin dinamik
yapisiyla uyumlu bir sekilde, misafirlerine yiksek kaliteli hizmet
sunmaya devam etmek amaciyla gesitli stratejiler Uzerinde calisiyor.
Bu dogrultuda, Radisson Otel Grubu, Tirkiye'deki otel portfoyiini daha
da genisleterek, sektérdeki 6ncl konumunu korumayi ve gelecekteki
blyime hedeflerine ulagmayi hedefliyor. Radisson Otel Grubu
Franchise Servisler ve Gelistirme Ulke Direktérii Baran Tiirkel toplanti
ile ilgili su yorumda bulundu: “ilk ceyrek toplantimizda, Turkiye'deki
stratejik planlarimiz ve mevcut projelerimizin ilerlemesi hakkinda
onemli bilgiler paylasarak, Genel Midurlerimiz ile yeni firsatlar icin
fikirler ortaya koyarak 6nemli bir adim attik. Misafirlerimize benzersiz
deneyimler sunmak igin ¢alismalarimizi sirdGrecegiz.”

Cullinan Belek Genel Mudur
Yardimciligi’nda yeni atama

Cullinan  Belek  Genel  MUdur
Yardimcisi  gorevine Altug Kuscu
atandi. Turizm ve Otel isletmeciligi
mezunu  olan  Kusgu,  turizm
sektorindeki 20 yili askin kariyeri
boyunca yurt i¢i ve yurt disinda
bircok  Ust dizey vyoneticilik
gorevinde bulundu.

Altug Kuscu
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2023 yili itibariyla “Turizm isletme
Belgeli” tesis sayisi 4 bin 912, oda
sayisi ise 523 bin 228

KGLtOr ve Turizm Bakanligi’'nin verilerine gore 2023 yili itibariyla “Turizm
isletme Belgeli” tesis sayisi 4 bin 912 adettir. Bu tesislerin oda sayisi
523 bin 228, yatak sayisi ise 1 milyon 96 bin 593'tir. Bu tesisler
arasinda; 5 yildizli tesislerin toplam sayisi 828, oda sayisi ise 255 bin
190 adettir. 4 yildizli tesislerin toplam sayisi 990, oda sayisi 122 bin, 3
yildizli tesislerin toplam sayisi 1.215, oda sayisi ise 64 bin 649 adettir.

TURLERINE VE SINIFLARINA GORE KONAKLAMA TESIS

iISTATISTIKLERI (2023)

TURIZM iSLETME BELGELI
Tesis Tord Sinifi Tesis Sayisi S::; Kapasite
Otel 5Yildizli 784 244730 518726
Otel 4 Yildizli 954 117969 242943
Otel 3 Yildizli 1196 63712 128207
Otel 2 Yildizli 383 13032 25629
Otel 1Yildizli 82 1841 3628
Motel 2.Sinif 1 65 134
Motel Motel 4 131 268
Tatil Koyl 1. Sinif 67 24606 54283
Tatil Koy0 2. Sinif 10 1666 3484
Termal Otel 5 Yildizli 43 10347 21602
Termal Otel 4 Yildizli 36 4038 8770
Termal Otel 3 Yildizli 19 937 1952
Termal Otel 2 Yildizli 1 15 30
Termal Otel 1 Yildizli 1 25 50
Termal Tatil KoyU 5 Yildizli 1 113 294
Terz)a;rrt\ﬂgséfkll 3 93 189
Pansiyon 287 3264 6623
Kamping 12 628 1836
Oberj 3 454 957
Apart Otel 283 9158 20447
MUstakil Apart Otel 26 1138 2974
Ozel Tesis 549 16540 34958
Golf Tesisi 3 531 1348
Turizm Kompleksi 4 3151 6668
Butik Otel 114 4373 9021
B Tipi Tatil Sitesi 2 42 236
Butik Tatil Villasi 1 70 140
Dag Evi 4 109 251
Ciftlik Evi / Kby Evi 13 130 265
Yayla Evi 2 30 90
Diger 2 10 20
Kirsal Turizm Tesisi 20 215 446
Butik Termal Otel 2 65 124
TOPLAM 4912 523228 1096593

Divan Mersin Oteli’nin yeni sefi,
Sedat Bugday oldu

Mersin’in  sayisiz  uydarligin
izleriyle zenginlesen delenedi,
Divan markasiyla 6zdeslesmis
hizmet ve modern tasarim
anlayigt ile Divan Mersin’in
mutfagl Sef Sedat Bugday’'a
emanet. Sektdrde 30 yili askin
deneyimiyle pek cok basariya
imza atan Sef Sedat Bugday,
en dzel mendlerini Divan Mersin misafirleri icin hazirliyor. Kariyerine
1990 yilinda baslayan Bugday, Fairmont Maldivler, Swissotel BiyUk
Efes izmir, Fairmont Quasar istanbul, Swissotel Ankara, Kempinski
Hotel Soma Bay, Rotana Erbil, Adana & Mersin HiltonSA, Le Meridien
Jeddah, Sheraton Antalya ve Sheraton Miramar Resort El Gouna
gibi 6nde gelen pek cok otelde gorev aldi. Almanya, Avusturya ve
Fransa gibi Ulkelerde gastronomi alaninda egitimler alan deneyimli
Sef Sedat Bugday, kariyeri boyunca Tirkiye'nin yani sira Maldivler,
Azerbaycan, Misir, Suudi Arabistan, Pakistan ve Birlesik Arap
Emirlikleri gibi bircok Ulkede sayisiz basariya imza atti.

[

Six Senses Kaplankaya'ya yeni
Wellness Direkt6ru atandi

. Dinyaca 0nl0 sirdirlebilir saglikli yasam
a felsefesiyle dikkat ceken Six Senses
i )

Hotels Resorts Spa blnyesinde vyer alan;

Ege’'nin essiz dodasinda seckin mimarisi

ve konforu ile bitinsel wellness deneyimi

sunan Six Senses Kaplankaya'nin Wellness
Renate Hermes Direktdrli8U pozisyonuna, Liks otel ve spa
alanlarinda 25 yili askin deneyime sahip
Renate Hermes atandi. Condé Nast Traveller ve World Luxury Hotel &
Spa Awards tarafindan; dinyanin ve Avrupa’nin en iyi otelleri arasinda
gdsterilen ve dinyanin da en iyi U¢Uncd Spa Resort’u secilen Six Senses
Kaplankaya'nin Wellnes Direkt6rl0G0 gorevini Ustlenen Renate Hermes,
markanin dinyaca Unli SPA ve wellness alanlarindaki basarisini
pekistirmeyi hedefliyor. BUtUnlestirici saglik ve yasam koglugu yapan
Renate Hermes, Ritz-Carlton, Duniye Spas (Maldivler) ve Begawan Giri
(Como Shambhala, Bali) gibi cesitli énde gelen markalarda calist.
Kariyeri boyunca edindidi kapsamli deneyimleri ile Hermes, Mayis
2023 itibariyle Six Senses Kaplankaya Wellness Direktdrligu gorevini
Ustlendi. Alman kdkenli Renate Hermes, doda yirGyUsleri, bisiklet
ve binicilik ile yakindan ilgilenmekte. Hermes, Mindfulness, saglikli
yasam koclugu alanlarinda birgok egitimi ve deneyimi ile Six Senses
Kaplankaya'da kariyerine devam edecek.

Ulkay Atmaca, Holiday Inn Resort
Bodrum’da Genel Midir oldu

Turizm sekt6érinde uzun yillar
hizmet veren Ulkay Atmaca,
Bodrum’daki Holiday Inn Resort
Bodrum’da Genel M{dir oldu.
Profesyonel Otel Yoneticileri
Dernedi (POYD) Baskani Ulkay
Atmaca, Antalya’'nin  gozde
turizm merkezi Belek'te gorev
yapiyordu.
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Kiltir ve Turizm Bakanlidi, nisan ayi itibariyle illere gore tesis ve oda sayilarini yayinladi

Buna gdre Turkiye genelinde isletme belgeli tesis sayisi 4 bin 902, yatinm
belgeli tesis sayisi 711, basit konaklama isletme belgeli tesis sayisi 15 bin 157
olmak Uzere toplamda 20 bin 770 adettir. Yani sira isletme belgeli oda sayis
523 bin 199, yatinm belgeli oda sayisi 74 bin 427, basit konaklama isletme
belgeli oda sayisi 336 bin 208'dir. Toplam oda sayisi ise 933 bin 834'tir.

Tesis sayisi bakimindan istanbul basi gekiyor
Toplam tesis sayisi bakimindan istanbul 2 bin 928 tesis ile basi cekiyor. Onu
2 bin 696 tesis ile Mugla, 2 bin 577 tesis ile Antalya takip ediyor. Bu illerimizi

sirasiyla 1.720 tesis ile izmir, 1.118 tesis ile Balikesir, 890 tesis ile Canakkale,
622 tesis ile Nevsehir ve 603 tesis ile Mersin izliyor.

0da sayisi baz alindidinda Antalya ilimiz ilk sirada yer aliyor

Toplam oda sayisi baz alindidinda Antalya ilimiz 300 bin 604 oda ile ilk siraya
verlesiyor. Bu ilimizi 128 bin 254 oda ile istanbul, 114 bin 259 oda ile Mugla
izliyor. Bu illerimizi sirasiyla 45 bin 774 oda ile izmir, 30 bin 406 oda ile Aydin,
25 bin 324 oda ile Balikesir, 23 bin 348 oda ile Ankara ve 19 bin 452 oda ile
Mersin takip ediyor.

BAKANLIK BELGELi TESISLERIN ODA SAYILARININ iLLERE GORE DAGILIMI
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iSLETME BELGELI YATIRIM BELGELI Bgigm"&'&:’rf ISLETME BELGELI VATIRIM BELGELI BigiErTl:n%N:E'tLGAEBGA
Sehir Tesis Sayisi  Oda Savyisi ;:;::I Oda Sayisi  Tesis Sayisi  Oda Sayisi Sehir Tesis Sayisi  Oda Sayisi ;:;::I Oda Sayisi  Tesis Sayisi  Oda Sayisi
Adana 42 3.596 4 540 115 2.737 Kahramanmarag 53 2.196 4 161 129 1944
Adiyaman 16 1.040 1 48 15 363 Karabuk 31 648 3 129 82 827
Afyonkarahisar 38 3.586 6 976 97 2.721 Karaman 9 609 2 229 6 153
Agri 40 1.235 = = 48 1.581 Kars 55 1.858 12 753 30 542
Aksaray 18 866 1 105 31 764 Kastamonu 25 961 6 287 66 1.042
Amasya 24 787 1 15 51 656 Kayseri 35 2.407 10 1.016 79 2.059
Ankara 191 15.239 23 2.256 169 5.853 Kirikkale 3 164 1 32 7 201
Antalya 868 228.424 83 15.015 1.626 57.165 Kirklareli 13 745 3 96 109 2.316
Ardahan 15 373 = = 21 422 Kirgehir 6 522 = = 12 304
Artvin 15 674 4 282 119 1.995 Kilis 1 46 = = 3 86
Aydin 98 14.674 16 3.276 363 12.456 Kocaeli 63 4.327 5 574 190 4.153
Balikesir 116 6.249 15 1.039 987 18.036 Konya 41 3.637 1 25 102 2.586
Bartin 15 478 1 12 180 1711 Kitahya 15 609 6 425 93 2.105
Batman 9 599 2 176 14 695 Malatya 19 1.339 - - 25 657
Bayburt 2 138 1 90 10 316 Manisa 32 1.915 1 124 70 1719
Bilecik 7 344 1 11 46 1.253 Mardin 38 1.976 8 575 39 1241
Bingol 3 177 = = 15 260 Mersin 68 4.561 32 5.197 503 9.694
Bitlis 10 462 1 45 12 285 Mugla 440 51.673 85 9.576 2171 53.010
Bolu 32 2.290 13 934 118 2.064 Mug 34 930 1 25 13 287
Burdur 28 744 - - 76 890 Nevsehir 161 6.459 16 1.027 445 6.796
Bursa 103 7.176 19 1.908 203 4.559 Nigde 6 513 1 85 29 518
Canakkale 116 4.065 24 820 750 8.997 Ordu 43 1.825 5 412 60 948
Cankri 10 413 = = 8 179 Osmaniye 5 264 = = 9 241
Corum 7 406 = = 34 832 Rize 19 1.040 8 419 93 1.668
Denizli 41 3.595 8 860 113 3.136 Sakarya 38 2.868 7 537 438 4.151
Diyarbakir 35 2.499 7 613 64 1.519 Samsun 33 2.108 2 115 115 2.341
Dizce 17 707 6 321 73 1.266 Siirt 2 187 - - 7 276
Edirne 31 2.284 7 367 124 3.305 Sinop 21 553 = = 93 1.308
Elazi§ 26 1.240 1 142 23 633 Sivas 19 916 = = 52 1432
Erzincan 15 624 = = 41 883 Sanliurfa 28 1.464 12 898 62 1.402
Erzurum 28 1.696 3 593 78 1931 Sirnak 7 591 2 130 5 80
Eskigehir 42 2.546 = = 52 1.635 Tekirdag 27 1512 4 323 152 3.059
Gaziantep 54 4.459 9 950 40 908 Tokat 21 818 2 120 34 772
Giresun 30 917 3 163 40 785 Trabzon 101 5.164 17 1.076 139 3.367
Gomishane 6 267 = = 8 129 Tunceli 8 221 3 52 10 225
Hakkari 6 361 1 64 9 213 Usak 17 702 2 279 14 337
Hatay 56 2.800 7 1.260 166 4.159 Van 31 1.504 10 742 39 1336
18dir 2 109 = = 21 707 Yalova 19 1128 5 703 137 2.686
Isparta 26 1176 = e 49 1.300 Yozgat 10 606 2 392 18 459
istanbul 782 70.879 99 9.471 2.047 47.904 Zonguldak 17 863 3 202 32 818
izmir 268 20.576 63 5339 1.389 19.859 (*): Veriler gecicidir
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Uriinlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa Ortusu
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-Yatak

Referanslarimizdan Bazilari:
Crowne Plaza Istanbul Kurtkdy
Crowne Plaza istanbul Tuzla
Cekmekoy Inventist

Bodrum Yelken Hotel

Ramada by Wyndham Sile
Shmayaa Hotel Midyat
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acenteler

MSC Splendida, istanbul cikisli

2023 yaz sezonu turlarina basladi

. MSC Cruises, Dogu
Akdeniz’deki 2023  vaz
sezonunu  kutlamak igin
Torkiye turizm sektérinden
yaklagk 250  misafirin
katilimiyla Galataport
istanbul  Limanrnda, MSC
Splendida gemisinde blyik
bir etkinlik dizenledi. 2023
Yaz sezonu boyunca ve
Sonbaharda istanbul hareketli
seferlerini  gerceklestirecek
olan MSC Splendida, 13 Ekim’e kadar 8-9-10 gecelik programlariyla
Ege-Adrivatik turu kapsaminda 19 kez istanbul'u ziyaret edecek.
MSC Splendida, istanbul'dan hareketle tarihlere gore degisiklik
gostermekle beraber Yunanistan'in Korfu, Mikonos, Katakolon,
Pire/Atina ve Santorini limanlarina; italya'nin ise Bari ve Trieste/
Venedik limanlarina ugrayacak ve Kusadasi limaninin ardindan,
istanbul'a geri dénecek. MSC Cruises Gelismekte Olan Pazarlar
Yonetici Direktdri Angelo Capurro, “Gegen yil Turkiye’de MSC Lirica
adli gemimizi ilk kez konuglandirdigimizda, 2023 yaz sezonu igin
Tork tatilcilerin yani sira uluslararasi misafirlerden gelen talepteki
biyUmeyi karsilamak Uzere kapasitemizi artiracagimizi sylemistik.
MSC Splendida da dahil olmak Gzere bu yil Turkiye'den hareketli ¢
gemi ile sezonu planlamamiz bu hedefi yerine getiriyor. Basarili bir
sezondecirecedimizden ve denizyolculugunayenibaslayanlarinyani
sira tekrar tekrar tatil yapan bircok kisiyi gemide agirlayacagimizdan
cok eminiz. Dokuz gecelik yolculuk, hem kendi limanindan gemiye
binebilen yerli turistler icin hem de denizasir Glkelerden yolculuga
katilanlar icin ok cazip. Blyuleyici ve kozmopolit bir ambiyansi,
kaliteli restoranlari, birinci sinif eglenceyi, dinlendirici barlari
ve dinlenme salonlarini, butik aligverisi, rahatlatici bir SPA'yI ve
yeni yurimeye baslayan cocuklardan genclere yonelik her yas
grubuna dzel kulUpleri ile bu yolculugu dort gozle bekleyebilirler.
Ozetle, gemilerimizde herkesin keyif alacagi bir sey var” dedi. MSC
Splendida gemisi, “gemi icinde gemi” konsepti ile son derece liks
ve ayricaliklarla dolu 6zel bir kulUp faydalarini sunan ayri bir b6lom
olan MSC Yacht Club’i da iginde barindiriyor. MSC Yacht Club’da
konaklayan misafirler, gemiye binis anlarindan seyahatleri boyunca
kendilerine 6zel tahsis edilen hizmetli servisine, 6zel ve seckin
alanlardan ultra lUks suitlerde konaklamaya, kisacasi her sey dahil
ayricalikli bir deneyime sahip oluyor. MSC Cruises, 2023 yili yaz
programi kapsaminda da Istanbul ve Kusadasi limanlarini énemli
birer inis ve binis limani olarak rotalarina ekledi. Dodu Akdeniz,
MSC Cruises’'in 2023 yaz sezonunda 6nemli bir rol oynayacak ve
ana odak noktalarindan biri olarak Turkiye, MSC Cruises’in bolgede
konuslandintmis Gg gemisiyle ziyaret rekoru kiracak.

TUI, Turkiye hedeflerini acikladi

TUI Grubunun Ust dizey yoneticileri,
sezona ve TUI'nin TUrkiye hedeflerine
iliskin aciklamalarda bulundu. TUI
Grubunun CEO’su David Burling, TUI
Grup Uriin ve Satin Alma Direktdri
Helen Caron, Merkez Bolge CEQ’su
Stefan Baumert, Kuzey Bolgesi
CEQ’su Andrew Flintham ve TUI Hollanda Genel MidurG Arjan Kers,
Antalya’da Turk turizmcilerle bir araya geldi. 2022 yilinda Turkiye'ye
en fazla turist getiren tur operatorU olduklarini belirten TUI Grubunun
Merkez Avrupa CEQ’su Stefan Baumert, TUI Grubu’nun, Avrupa’nin
Turkiye’de faaliyet gdsteren en blyUk turizm isletmesi oldugunu
ve 2023 sezonu igin 14 kaynak pazardan Ulkeye seyahat eden 2,2
milyondan fazla konugu agirlayacagini ifade etti.
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Yurt disi seyahat tercihleri

yUzde 99 oraninda artti

Yeni yilin ilk ceyredini geride biraktidimiz
ginlerde, Tatilsepeti Yonetim Kurulu
Baskani Kaan Karayal, Turkiye Istatistik
Kurumu'nun (TUIK) agikladigi 2023 yili
birinci  ceyrek verilerini  dederlendirdi.
Hem pandeminin etkisiyle ertelenen
talepler hem de wuzun siUredir sabit
kalan kur seviyesi nedeniyle yurt disi
seyahatlerinin 2022 yili birinci ceyredine
gore yizde 99 arttidini belirten Tatilsepeti Yonetim Kurulu Baskani
Kaan Karayal, “TUIK verilerine gére, bu ceyrekte yurt disini ziyaret eden
vatandas sayisi bir énceki yilin ayni ceyredine gore yizde 99 artarak
2 milyon 69 bin 229 kisi oldu. Bunlarin kisi bas! ortalama harcamasi
677 dolar olarak gerceklesti. Yurt disi seyahatlerinde en cok tercih
edilen destinasyonlar ise Balkanlar, Budva, Misir, italya ve Yunanistan”
aciklamasinda bulundu. Turizm delirlerinin decen yilin ayni ceyredine
gore yizde 32,3 arttigini belirten Karayal, “Turizm delirinin yizde
20,8'i Ulkemizi ziyaret eden yurt digi ikametli vatandaslardan elde
edildi. Ziyaretciler, seyahatlerini kisisel veya paket tur ile organize
etmektedirler. Bu ceyrekte yapilan harcamalarin 7 milyar 503 milyon
255 bin dolarini kisisel harcamalar, 1 milyar 187 milyon 249 bin
dolarini ise paket tur harcamalari olusturdu” agiklamasinda bulundu.
Ziyaretci sayisinin decen yilin ayni ceyredine gore yizde 26,8 arttigini
belirten Karayal, sozlerine séyle devam etti: TUIK verileri gésteriyor
ki; Glkemize giris yapan ziyaretci sayisi 2023 yili birinci ¢eyregdinde bir
énceki yilin ayni ceyredine gore yizde 26,8 artarak 8 milyon 181 bin
566 kisi oldu. Ziyaretcilerin yUzde 20,4’0n0 ise, 1 milyon 672 bin 332
kisi ile yurt disinda ikamet eden vatandaslar olusturdu.” Bu ceyrekte
Ulkemize giris yapan ziyaretcilerin gecelik ortalama harcamasi 84
dolar iken, yurt disinda ikamet eden vatandaslarin gecelik ortalama
harcamasi ise 69 dolar oldu.

Kaan Karayal

Utair, Surdgut- Antalya seferine
hazirlaniyor

Rusya’nin yerli
havayolu sirketi
UTair, Hanti-
Mansi Ozerk
Okrugu’na bagli
Surgut sehrinden
5 Haziran'dan
itibaren
Antalya'ya seferler
dizenlemeye
baslayacak. Surgut Havalimani Basin Servisi Bagkani Anastasia
Popushay, TASS'a verdigi demecte, Surdut ile Antalya arasinda
ilk kez ugus dizenlendigini belirtirken, popiler Tirk tatil beldesi
Antalya'ya ilk ugusun 5 Haziran Pazartesi ginU planlandigini
ifade etti. Surgut’'tan hareket saatinin sabah 06:55, Antalya’dan
hareket saatinin ise 63len 12:15 olacadi agiklanirken, iki gizergah
arasindaki seyahat siresinin 6 saat 20 dakika olacagl tahmin
ediliyor. Rusya’nin bélgelerinden yolcu ve yUk tasimaciliginin
saglanmasinda kilit rol oynayan UTair'in rota aginda 120’den
fazla varig noktasi bulunuyor. Volga bélgesini, Sibirya'yi, Orta
Rusya'yi ve Glkenin gineyini direkt uguslarla birbirine baglayan
UTair, yurt disinda ise Azerbaycan, Ermenistan, Kazakistan,
Kirgizistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Tacikistan, Turkiye ve
Ozbekistan sehirlerine Rus bélgelerinden ve bagkent Moskova'dan
ucak seferleri dizenliyor.
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LUks kruvaziyer gemisi Resilient
Lady, Bodrum Cruise Port’a geldi

Virgin Voyades'in filosuna yeni
kattigi Resilient Lady kruvaziyer
gemisi  gerceklestirdigi  ilk
seferinde Bodrum Cruise Port’a
geldi. Kruvaziyer sektorinin
edlence odakli yeni demisi
Resilient Llady, il boyunca
Bodrum’'a 16 sefer yapacak.
Global Ports Holding Dogu
Akdeniz Limanlar Direkt6ri
Aziz GUngor, “Global Ports
Holding’in yapmakta oldugu
ciddi tanitim ¢alismalari ve Bodrum’un bir marka olarak son yillarda
dnyadaki [Uks bilinirliginin artmasi ile dogru orantili olarak Bodrum’a
liks kruvaziyerlerin de ilgisi artti” dedi. Global Yatirm Holding'in
istiraki ve dinyanin en biyuk kruvaziyer liman isletmecisi Global Ports
Holding’in portféyinde yer alan Bodrum Cruise Port, Virgin Voyagdes'in
filosuna veni kattigi Resilient Lady'e ev sahiplidi yapiyor. Dinyaca
UnlU is adami Richard Branson tarafindan kurulan Virgin Voyages'in
ik seferini gerceklestiren Resilient Lady kruvaziyer gemisi, Turkiye’den
sadece Bodrum Cruise Port'u rotasina ekledi. Resilient Lady’'nin
Bodrum Cruise Port’a gerceklestirdigi ilk sefer icin limanda hazirlanan
térende misafirler, bando takimi, Bodrum’a &zel minik hediyeler, Tirk
kahvesi ve maras dondurmasi ikramlariyla karsilandi. Gemide agirlikli
olarak Amerikall, ingiliz uyruklu toplam 1444 yolcu ve 1096 personel
bulunuyor. Torende konusan Global Ports Holding Dodu Akdeniz
Limanlar Direktdri Aziz GUngor, “2023 yilinda Bodrum Cruise Port’a
138 gemi ile 125 bin yolcu bekliyoruz. Ayrica ana liman olarak Turk
kruvaziyer demisi Blue Sapphire’e 46 seferde ev sahiplidi yapacadiz.
Global Ports Holding'in yapmakta oldugu ciddi tanitim ¢alismalari ve
Bodrum’un bir marka olarak son yillarda diinyadaki (Uks bilinirliginin
artmasi ile dogru orantili olarak Bodrum'a lUks kruvaziyerlerin de ildisi
artt1” dedi. Dinya ¢apinda taninan Virgin markasinin bir parcasi olan
Virdin Voyades, edlence odakli bir yaklasimla ks kruvaziyer deneyimi
sunmay! hedefliyor. Virgin Voyades sadece yetiskinleri adirlamasi ile
de sektorde fark yaratiyor. Virgin Voyages'in filosuna yeni katilan
Bahamalar bayrakli ve 278 metre uzunlugundaki Resilient Lady,
2 bin 770 denizci ve bin 160 mirettebata ev sahipligi yapabilecek
kapasitede. Geminin vyolcularini Amerika ve ingiliz vatandaglari
olustururken, gemide parti temali bir sunum ver aliyor. Ortak
alanlanin dinyaca Unld mimarlar tarafindan tasarlandigi Resilient
Lady’nin mendleri Michelin yildizli sefler tarafindan hazirland. Virgin
Voyages gemileri 2023 yilinda Bodrum Kruvaziyer Limani'na 16
sefer dizenlemeyi planlarken, 2024 yilinda ise 17 sefer yapacak.
Resilient Lady gemisinin ise yaz donemi seferleri Bodrum Kruvaziyer
Limani, Yunan Adalari ve Adriyatik Denizi'nde gerceklesecekken, kis
doneminde ise Karayipler ve Avustralya’da seyahat edecek.

Pedasus, Kazan- istanbul, Norwind,
Moskova- istanbul uguslari basliyor

Turkiye'nin disik maliyetleri
hava vyolu sirketi Pegasus Hava
Yollarl, 19 Haziran'dan itibaren
Tataristan'in  bagkenti  Kazan'dan
istanbul  ucuslarina  baslayacad
bilgisini verdi. Uguslar, haftanin 4
giniU (pazartesi, sali, persembe ve
cumartesi) gerceklesecek. Nordwind, 5 Haziran’dan itibaren Rusya’'nin
baskenti Moskova'dan istanbul'a ucmaya baslayacak. Sheremetyevo
Havalimanindan gerceklestirilecek uguslar haftanin iki ginU (pazartesi
ve persembe) icra edilecek.
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Gulf Air Havayolu Sirketi Bahreyn-
Bodrum ucak seferlerine basliyor

Gulf Air Havayolu Sirketi, 15 Haziran’dan itibaren
Bahreyn-Bodrum arasi ucuslara baslayacak. Haftanin
iki ginu gerceklestirilecek 28 ugusta Airbus A321neo = == s
tipi ugaklar kullanilacak. Bodrum, Orta Dogdu’dan
delen turistlerin tercih ettigi bir yer olarak 6ne gikiyor.
Uguslar, persembe ve cumartesi olmak Uzere haftanin
iki gin0 eylul ortasina kadar toplam 28 ucus gerceklestirecek. Uguslar
karsilikli olarak yapilacak. TURSAB Bodrum Bélge Temsil Kurulu Bagkan!
Yiksel Aslan, yaptidi agiklamada, ilgeyi Orta Dodu’dan misafirlerin oldukca
tercih ettigini soyledi. Orta Dodu'dan Bodrum’a bir talebin oldugunu
animsatan Aslan, “ Katar, Dubai ve Bahreyn'den bu talep giderek artiyor,
biz bunu goriyoruz. Ugus seferleri de giderek artiyor, bu daha da artacaktir.
Orta Dogu 0lkelerinde yasayan insanlar Bodrum'u cok seviyor, gelen ok
memnun kaliyor. ikliminden de ¢ok memnun” agiklamasini yapti. Bodrum
Otelciler Dernedi Baskani Omer Faruk Dendiz de Bahreynli hava yolu
sirketinin Bodrum’a ilk kez ugus plani derceklestirdigini ifade etti. Yasanan
gelismenin sevindirici bir haber oldugunu ifade eden Dendiz, “Bu haber
biz turizmcileri de heyecanlandirdi. Eylil ayi ortasina kadar yaklasik 5 bine
yakin yolcunun Bodrum’a dgelmesini bekliyoruz. Daha dnce de sdyledigim
gibi, Bodrum’un kapilari dinyanin her yerinden gelecek misafirlere agik”
dederlendirmesinde bulundu.

Jolly’nin, Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
Ahmet Burcin Baysak oldu

Turizm sektorinde 35 yildir hizmet veren ve ilk
ginden bu vyana tatil denilince ilk akla gelen
markalarin  basinda gelen Jolly'nin Satis ve
Pazarlamadan sorumlu Genel Midir Yardimciligi
gorevine pazarlama, e-ticaret ve dijital alaninin
6nemli isimlerinden Ahmet Burcin Baysak getirildi.
izmir Bornova Anadolu Lisesi mezunu olan ve Bogazici Universitesi
Ekonomi BALGmU'nde lisans egitimini tamamlayan Ahmet Burgin
Baysak, profesyonel is hayatina 2003 yilinda, hizli tketim GrGnleri
sektord ile adimini atti. Cok uluslu global sirketlerde ve Turkiye'nin
sektérinde 6nde gelen firmalarinda, V&S Absolut Spirits, Diageo ve
Ulker'de, cesitli pazarlama ve satis rollerinde (st dizey yéneticilik yapti
ve ¢ok sayida projeye liderlik etti. Ardindan e-ticaret, dijital, elektronik
sans oyunlari ve online satis alanlarinda gelir artisina ve yeni musteri
kazanmaya yonelik strateji gelistirmede uzmanlidi ile adindan soz
ettirdi. Pronet ve Bilyoner.com'da Ust dizey yoneticilik gorevleri ve
yonetim kurulu Oyeligi gibi roller Ustlenen Baysak, son olarak Tirk
Hava Yollarinin paket tatil e-ticaret platformu, Turkish Airlines Holidays
markasinin kurulusuna énderlik etti. Farkli sektorlerde 20 yili agkin
deneyime sahip yonetici, yeni bir soluk getirecedi yeni gérevinde satis,
pazarlama, e-ticaret, CRM ve misteri deneyimi departmanlari icin
etkili bir organizasyon olusturulmasi ve giclid blyime stratejilerinin
kurgulanmasina liderlik edecek.

Norwegian Air, Gazipasa-Alanya
ucuslarina basladi

Norwegian Air, Norve¢'in  baskenti Oslo’dan Gazipasa-Alanya
Havalimani'na ilk ugusunu gerceklestirdi. Alanya Belediye Bagkan
Yardimcisi Fevzi Alaettinoglu, Norvec'in baskenti Oslo’dan Gazipasa-
Alanya Havalimani'na ilk kez ugus gerceklestiren NorwegianAir'e ait
Boeing 737-800 tipi ucadin yolcu ve mdirettebatini havalimaninda
ciceklerle karsiladi. Bir havacilik gelenedi olan su taki ile karsilanan
ucak, ilk seferinde 156 yolcuyu Alanya'ya ulastirdl. Mayis ayi boyunca
haftada bir sefer dizenleyen Norwegian Air, Haziran ay! itibariyle de
haftada iki sefer olarak karsilikli uguslar gerceklestirecek.



Bodrum Cruise Port, ana liman
oldu, 2023’te yolcu rekoru
bekleniyor

Global Yatinm Holding'in istiraki ve dinyanin en biyUk kruvaziyer
liman isletmecisi Global Ports Holding'in portféyinde yer alan
Bodrum Cruise Port ana liman oldu. Bodrum Cruise Port, Lagoon
Sea Cruises’a ait Blue Sapphire’in yapacagl 46 seferde yolcu
dedisimlerinin  tamamina ev sahiplidi yapacak. Global Ports
Holding Dodu Akdeniz Limanlari Direktéri Aziz Gingor, “ 2023
yilinda Bodrum Cruise Port’a 138 gemi, 125 bin kruvaziyer yolcusu
bekliyoruz. Bodrum bu yil da kruvaziyer turizmi anlaminda rekor
bir yila imza atacak. Global Ports Holding'in yapmakta oldugu ciddi
tanitim calismalari ve Bodrum’un bir marka olarak son vyillarda
dinyadaki l0ks bilinirliginin artmasi ile dodru orantili olarak
Bodrum’a lUks kruvaziyerlerin de ilgisi artti” dedi. Global Yatirm
Holding'in istiraki ve dinyanin en blyuk kruvaziyer liman isletmecisi
Global Ports Holding’in portfoyinde yer alan Bodrum Cruise Port,
Turk Cruise Sirketi Lagoon Sea Cruises'a ait Blue Sapphire gemisine
ev sahipligi yapacak. Bodrum Kruvaziyer Limani’ni ana liman olarak
konumlandiran Blue Sapphire, bu yil 46 sefer planliyor. 200 metre
uzunlugundaki Blue Sapphire gemisi toplam 750 yolcu kapasiteli.
Tork, Avrupa ve GUney Amerika pazarlarina hitap eden seferlerin
ilki bugin basladi. 46 seferin yolcu degisiminin tamami Bodrum
Kruvaziyer Limanr’'nda gerceklesecek. Bodrum Kruvaziyer Limanl,
2022 yilinda da 21 seferde 15 bin yolcu icin ana liman olarak
operasyon gerceklestirmisti.

Doha-Trabzon karsilikli ucak
seferleri basliyor

Trabzon ile Katar'in baskenti Doha arasinda 16 Haziran’dan itibaren
karsilikli ucak seferleri yapilacak. Trabzon Valiligi koordinasyonunda
il Kiltiir ve Turizm MUdirligiince yiritilen calismalar kapsaminda,
Katar Hava Yollar tarafindan 16 Haziran’dan itibaren sali, cuma ve
cumartesi giinleri olmak (izere haftada iic tarifeli sefer diizenlenecek. il
KGltOr ve Turizm MUdUrl Tamer Erdodan, Trabzon’un turizm sezonunu
dolu dolu gegirmeye hazir oldugunu sdyledi. Kentin gecen yil 1 milyon
ziyaretciye ev sahipligi yaptidini belirten Erdodan, “Trabzon pandemi
sonras altin ¢adini yasadi. 2023 yilinda da ziyaretci sayimizda yizde
30 artis bekliyoruz.” dedi. Erdodan, yeni tarifeli seferlerin de turizm
potansiyeline pozitif etki yapacadini vurdulayarak, “16 Haziran'da
Katar Hava Yollari, Doha-Trabzon tarifeli seferlerine baslayacak. Bu
durumun da turizm potansiyelimizi daha da artiracadina inaniyoruz”
diye konustu.

QTerminals Antalya Limani, Liks
yolcu gemisi Marina’yi agirladi

Marshall Adalar bayrakli lUks yolcu gemisi Marina, Turkiye'nin énde delen
ticari yuk ve kruvaziyer limani QTerminals Antalya Limanr'na ¢ikarma yapti.
Rodos Limanrndan delen Marina, 1203 vyolcusuyla beraber, QTerminals
Antalya Limanr’'na demir atti. 239 metre uzunlugunda olan 66.084 dross
tonluk dev gemi, 1203 yolcusu ve 740 mirettebati ile 7 Mayis 2023'te,
QTerminals Antalya Limanr'na ulasti. Maring, en son 2022 yilinda QTerminals
Antalya Limanr'ni ziyaret etmisti. Gegen yil oldugu gibi bu sene de QTerminals
Antalya'yl ziyaret eden Marina'nin yolculari, Antalya'nin tarihi yerlerini
gezip aligveris yapt. Kruvaziyer turizmi agisindan yogun bir yil gecirdiklerini
sdyleyen QTerminals Antalya Limani Genel Miidiri Ozgir Sert, “Yodun bir yil
yastyoruz. Yil sonuna kadar rezervasyonlarimiz dogrultusunda, 30 kruvaziyer
gemisiyle yaklasik 40.000 yolcuya ulasacagimizi dngoriyoruz. QTerminals
Antalya Limani, liman tesislerinin kapasitesi ve hizmet kalitesiyle Akdeniz'de
i¢ ve dig turizm agisindan nemli bir role sahip. QTerminals Antalya Limani'ni
mevcut potansiyeliyle Dodu Akdeniz’de yeni bir dénis merkezi haline
getiriyoruz” agiklamasinda bulundu. Tirkiye'nin gelisme potansiyeli en yiksek
limanlarindan biri olan QTerminals Antalya Limani, jzmir - Mersin arasinda,
yaklasik 700 deniz mili kiyisi seridinde yer alan en blyik organize liman
olarak hizmet veriyor. Yilda yaklasik 200.000 yolcuyu adirlayan QTerminals
Antalya, yolcu gemilerine kilavuzluk, romorkdrcilik, palamar, barinma,
guvenlik, temiz su temini ve atik toplama hizmetleri ile badaj islemleri ve tam
terminal hizmetleri sunuyor. Toplam 370 metre uzunlugunda, 2 kruvaziyer
iskelesine sahip QTerminals Antalya Limani, 1830 metrekare yolcu terminali
ve 1000 metrekare bagaj alani ile ziyaretgilerine hizmet veriyor.

Emirates, Mehmet Girkaynak’i
Turkiye, Romanya, Bulgaristan
Bélge Midurd olarak atadi

Emirates’in Turkiye, Romanya ve Bulgaristan
Bolge MUdUrligi'ne Mehmet  Glrkaynak
atand. Yeni gorevine 1 Haziran 2023 tarihi
itibariyla baslayan Girkaynak, 1993 yilindan
bu yana sirdirdiigi gorevinden emekli olarak
ayrilan Bahar Ahmet Birinci’nin yerini alacak.
Mehmet GUrkaynak, 2011 yiinda katildidi
Tork Hava Yollar binyesinde ilk U¢ yilinda
Talep & Ucus Analisti olarak calistiktan sonra Cezayir'in Konstantin
sehrinde Turk Hava Yollar Genel MGUdUrldgi gérevini Ustlendi. Takip
eden yillarda Turk Hava Yollar’'nin Bulgaristan Genel MUdUrlik g6revine
devam eden, son olarak da Turk Hava Yollar’nin Almanya Genel Midir(
olarak gorev alan; gelir yonetimi, satig ve pazarlama alanlarinda 11
yili askin deneyime sahip bir havacilik profesyoneli olan Gurkaynak,
uzmanligini ve giicld profesyonel agini Emirates’in yerel pazardaki ticari
girisimlerini ilerletmek ve sektdrel hedeflerine ulasmak icin seferber
edecek. Yeni gorevi kapsaminda Emirates markasini Turkiye, Romanya
ve Buldaristan'da temsil edecek olan Mehmet Gurkaynak, her pazarin
yerel seyahat ve turizm sektdrini gelistirmeye devam etmek icin yerel
ortaklar, havalimanlar ve havacilik endUstrisindeki dider aktorlerle yakin
isbirligi icinde calisacak. Ayrica, havayolunun yerel ekonomiye katkida
bulunmaya devam etmesini, yolcular ve kargo hizmetleri icin birinci
sinif hava baglantisi saglamasini ve misteri tabaninin genisletmesini
sadlayacak veni ortaklik firsatlanini belirleyecek. istanbul Universitesi
Elektrik-Elektronik Mihendisligi B6lom{’'nden mezun olan Girkaynak,
ABD Rhode Island’daki Johnson & Wales Universitesinden Finansal
Yonetim alaninda MBA derecesine sahip. 30 yildir Emirates’in Turkiye,
Romanya ve Bulgaristan'daki operasyonlarina liderlik eden Bahar
Ahmet Birinci, Emirates’in pazarda 6nde gelen global havayollarindan
biri konumuna gelmesine yardimci oldu ve otuz yil boyunca markanin
bolgedeki varligini biyitmesini sadlayan stratejik ortakliklar kurmayi
basardi. Bahar Ahmet Birinci, sorumlulugunda bulunan Glkelerdeki yerel
seyahat sektdriine ve BAE ile Tirkiye arasindaki ikili iliskilere de degerli
katkilarda bulundu.
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IATA seyahat sezonuna yo6nelik verileri acikladi

Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA)'in agikladigi verilere gére, bu yaz
seyahat severler en az bir seyahat planliyor, pandemi déneminin etkilerinin
artik deride birakilacadi tahmin ediliyor. 2023 Mart-Eylil rezervasyon
verileri 2022’nin ayni dénemine gore yizde 35 yukarida gorindyor.

11 ilkede 4.700 seyahat severi kapsayan anket sunu gdsteriyor:

« Ankete katilan dezdinlerin yiizde 79'u, Haziran-Adustos 2023 déneminde
bir seyahat planladiklarini séyledi.

« Yizde 85'i yodun seyahat sezonu kesintilerinin sirpriz olmamasi
gerektigini soylerken, yizde 80'i pandemi sonrasi sorunlarin ¢6zildiging,
sorunsuz seyahat beklediklerini soyledi.

ileriye yonelik rezervasyon verileri, en biyiik bilyimenin su bblgelere
yonelik beklendigini gosteriyor:

« Asya Pasifik bolgesi (%134,7)

« Orta Dogu (%42,9)

« Avrupa (%39,9)

« Afrika (%36,4)

« Latin Amerika (%21,4)

« Kuzey Amerika (14.1%)

IATANIn  Operasyonlar, Emniyet ve Govenlikten Sorumlu Kidemli
Baskan Yardimcisi Nick Careen, sunlar soyledi “Bu yil, seyahat sezonu
icin beklentiler yiksek. Birgodu icin bu, pandemi sonrasi ilk seyahat
deneyimleri olacak. Bazi aksamalar beklenebilir, ancak 2022'de bazi

DiUnyanin en buyuk transit limanina
300 milyon dolarlik ‘Global’ imza

Dinyanin en o6nemli kruvaziyer
destinasyonu  olan
Turk  yatinmlari

Global

Nassau

enerjisi santrali de yer alacak.

damga vurdu.
Yatinm Holding bagli
kurulusu ve dinyanin en blyuk
kruvaziyer liman isletmecisi Global
Ports Holding'in (GPH) portféyinde
bulunan Bahamalar'daki Nassau
Kruvaziyer Liman’'nda yenileme
calismalarr tamamlandi. Bir bagka
Turk sirketi olan Enka Insaat’in
yenileme calismalarini yOrittigo
dinyanin en blyik transit limani
Kruvaziyer
350 Turk isci calisirken, yenileme ¢alismalar igin ihtiyag duyulan malzemeler de
Turkiye'den go6tirildl. Nassau Kruvaziyer Limani gerceklestirilen ¢alismalarin ardindan
ayni anda 6 kruvaziyer gemisi adirlayabilecek. Yaklasik 4 yillik calismanin ardindan yeni
yuzine kavusan Nassau Kruvaziyer Limani, yeni bir rihtim eklenmesi ve tim iskelelerin
yenilenmesi ve onarimi ile ayni anda dinyanin en blyik kruvaziyer gemi sinifi olan 3
Icon gemisini adirlayabilecek. Nassau Kruvaziyer Limanr’'nin biten yenileme calismalari
acilis térenine dinya devleri de katilarak eslik etti. Bahamalar Bagbakani Hon. Philip
Davis, Bahamalar Bagbakan Yardimcisi, Turizm, Yatirm ve Havacilik Bakani |. Chester
Cooper ve Ulastirma ve iskan Bakani JoBeth Coleby-Davis térende birer konusma
yaptl. Global Yatinm Holding ve Global Ports Holding Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet
Kutman'in konusmasinin ardindan etkinlide denizcilide yon veren dinyaca Unld
sirketlerin yOneticileri de katildi. Nassau Kruvaziyer Limani CEQ’su Mike Maura Jr., Royal
Caribbean Uriin Gelistirmeden Sorumlu Genel Midirii Jay Schneider, Disney Kruvaziyer
Bagkan Yardimcisi Jose I. Fernandez, Norveg Kruvaziyer Sirketi Baskani David Herrera,
Carnival Corporation Kidemli Baskan Yardimcisi Marie McKenzie, MSC Kruvaziyer CEQ’su
Rick Sasso geceye katildilar. Yenileme calismalari tamamlanan liman, 300 yillik gegmisi
olan Nassau’nun canli kltdrel mirasini da yansitirken, ayni zamanda bir edlence merkezi
olacak. Sehir ile bir butin olarak 6ne ¢ikan liman, bir Junkanoo muzesi, otantik Bahama
yiyecek ve icecek satis noktalari, organize bir kara ulagim alani, birinci sinif bir amfitiyatro
gibi alanlari, bir sanat galerisi ve yeni yesil alanlar, Bahama kiltirinin ve benzersiz,
yerel olarak Uretilen UrUnlerin tanitimina odaklanan pazar veri ile de dikkat cekiyor.
Nassau Kruvaziyer Limanr’'nin enerji ihtiyacini desteklemek amaciyla 1.5 MW'lik gines

6nemli merkez havalimanlarinda
karsilagilan  hizlanma  sorunlarinin
¢dzilecedine dair net bir beklenti var.
Havayollari, gicl0 talebi karsilamak
icin havalimanlar, sinir  kontrold,
yer hizmet sadlayicilan ve hava
seyrisefer hizmet saglayicilarinin beyan ettigi kapa5|teye dayali tarifeler
planliyor.” IATA'ya gdre, is birligi, yeterli personel ve dogdru bilgi paylagimi,
operasyonel kesintileri ve yolcular Uzerindeki etkilerini en aza indirmek igin
gerekli. Anahtar, beyan edilen ve programlanan kapasitelerin kullanilabilir
olmasini sadlamak olacak. Careen “Kuzey vyaz seyahat sezonunun
zirvesine hazirlanmak icin ok ¢alisma yapildi. Bagari, tedarik zincirindeki
tim oyuncularnin hazir olmasina bagli. Pazarda her oyuncu beyan edileni
yerine getirirse, dezdinlerin rezervasyon yaptirdigi programlarin 6lcegini
azaltmak icin son dakika gereklilikleri olmamalidir” derken, dzellikle
Fransa'daki isciler arasindaki huzursuzlugun endise kaynagi oldugunu
belirtti. Bu yilin baslarinda Fransa’daki grevlerin etkisine iliskin Eurocontrol
verileri, iptallerin Ucte birden fazla artabilecedini gdsteriyor. Careen,
sozlerini soyle tamamladi: “Avrupa’da grev eylemleri bu yilin baslarinda
6nemli aksamalara neden oldu. HikiUmetler, hava trafik kontrold gibi
temel hizmetleri saglayanlarin eylemlerinin minimum hizmet seviyelerini
sUrdirmesi ve seyahat edenlerin zor kazanilan tatillerini aksatmamasi veya
seyahat ve turizm sektdrindekilerin gecim kaynaklarini riske atmamasi icin
etkili acil durum planlarina sahip olmalidir.“

TUl’den ‘son dakika’
satis karari

Nick Careen

Sebastian Ebel

Karayipler'e

.

Almanya’'nin dev turizm sirketlerinden TUI, daha
onceki yillarda uygulanan disitk fiyata ‘Last-Minute’
(son dakika) bilet ve seyahat satislarina son verdigini
acikladi. TUI Yonetim Kurulu Bagkani Sebastian Ebel,
pandeminin sona ermesiyle bu yil yurt disina seyahat
talebinin biyik 6lglide arttidina dikkati cekerken, ucuz
bilet ve seyahat satisini durdurduklarini séyledi. 50
Euro’nun altinda ugak bileti satmayacaklarini belirten
Ebel, akaryakit fiyatlanndaki artig nedeniyle Gzellikle
yaz tatili ve izin donemlerinde daha onceki yillara
nazaran Ucretlerde belirli él¢tide artig yapmak zorunda
kalacaklarini sdyledi. ‘All inclusiv’ (Her sey dahil) paket
tatillerine ilginin bu yil da yodun olduduna isaret
eden Ebel, Fas, Tunus, Kibris, Tayland gibi Glkelerde
fiyatlarda artis olmadidini belirtti. Yunanistan'in Kos,
Rodos, Kreta adalarinda otellerin yaz dénemi icin
simdiden doldudunu, Mayorka ve Tirkiye'de ise hala
uygun fivata tatil yapma imkaninin bulundugunu
hatirlatan Sebastian Ebel, Alman turistlerin bu yil kisi
basina tatil icin 1200 Euro bitge ayirdiklanni kaydetti.
1200 seyahat acentesi, 130 ugadi olan ve biyik bir
boldmU Almanya'da olmak Uzere dinyanin gesitli
kesimlerinde 60 bine yakin personeli bulunan TUI'nin
108 destinasyona turist génderdidi agiklandi. Pandemi
doneminde ¢ekilen sikintilar nedeniyle hikimetten
4.3 milyar Euro yardm alan TUI'nin devlete olan tim
borglarini 6dedigini de belirten Sebastian Ebel, 2022
yilinda 16.5 milyar Euro ciro yaparak 409 milyon Euro
kar ettiklerini soyledi.

Limanr'nda
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Turizmin tim renkleri, istanbul Turizm Fuar’nda bulusacak

Dinya turizminin bagkentleri arasinda yer alan
istanbul, yepyeni bir fuara ev sahipligi yapmaya
hazirlaniyor. Dream Project ordanizasyonunda,
4-5 Ekim 2023 tarihleri arasinda, istanbul
Kongre Merkezi'nde bu vil ilk kez kapilarini
acacak olan istanbul Turizm Fuari, sektriin tim
renklerini bir araya getirecek. Otellerden seyahat
acentalaring, havayolu sirketlerinden teknoloji
firmalarina, tanitim burolarina kadar sektérin
tUm bilegenlerini bulusturacak olan fuar, sektdre
damdasini vurmaya hazirlaniyor. Yeni sezon
aciis 6ncesi dizenlenecek olan fuar, otel ve
acentelere erken rezervasyon kampanyalarinin
duyurusu icin firsat  sunarken, otel-acente
kontratlar icin de bulusma imkani saglayacak.
5 bin 356 metrekare alanda, 220 katilimci
firma ve 15 binin Uzerinde turizm profesyonelini
bulusturmasi planlanan fuarin, dinyadan ve
Turkiye’den turizm profesyonelleri, oteller ve
etkinlik mekanlari, tur operatorleri, acentalar,
toplanti destek firmalari ve servis saglayicilari,
MICE profesyonelleri ile diplomatik temsilcileri
adirlamasi  hedefleniyor. ~ Sadece  turizm
sektorinde faaliyet gOsteren profesyonellerin
adirlanacadi fuarda, online randevu sisteminde
planlanacak randevular ve B2B gdrismelerle
6zel isbirliklerine de imza atilacadi 6ngoriliyor.
BUyUk bir ticari hacim yaratmasi hedeflenen
fuarin, gicld isbirliklerinin de baslandi¢ durad
olmas! bekleniyor. 4 Ekim aksami Swissotel
The Bosphorus'ta gerceklestirilecek AMEzing
Party ile de sektdr profesyonelleri eglenirken
networklerini  gelistirme  firsati  sunulacak.
Dream Project Yonetim Kurulu Uyesi ve CEQ’su

Petra Hospitality, gelecegin
turizm liderlerini yetistiriyor

Volkan Ataman, istanbulun dunya turizminin
bagkenti oldugdunu belirterek, “Bu giizel sehrin
gorkemli ve prestijli bir ordanizasyona ihtiyaci
oldugunu disiindidimiz icin bu fuan yapma
karan aldik. Istanbulun merkezinde ulusal ve
uluslararasi sektdr profesyonellerine unutulmaz
bir fuar deneyimi yasatmayi arzu etmekteyiz.
Fuarimiz istanbul ismini alsa da Turkiye'yi global
dlgekte turizm alaninda konumlandiracak ve
kapsayacak bir fuar olacak” dedi. istanbul Kongre
Merkezi'nde dizenlenecek olan fuarin merkezi
bir lokasyon olduguna dikkat ceken Ataman,
“Istanbul'un merkezinde Tirkiye ve dinyadaki
turizm profesyonellerini bir araya getirerek yeni
is birliklerinin olusmasina olanak saglarken ayni
zamanda yeni Urdn ve hizmetlerin tanitiminin
yapillacadl denis bir platform yaratmay
hedefliyoruz” diye konustu. Turizm sekt6rinde
sezonun ekim ayinda kapatildigina ve vyeni
sezon anlagmalarinin bu tarihten itibaren
yapildidina dikkat ceken Ataman, “Bu ddnem
ayni zamanda bizim icin yeni kontratlarin da
imzalandigi bir dénem. Bu ordanizasyonla bir
araya detirdigimiz oteller ve acentelerimizin
yeni dénem kontratlarina da imza atmalarini
hedefliyoruz. Bu yodun decen turizm sektdri
icin cok bUyUk bir kolaylik olacak. Ayni zamanda
erken rezervasyon baslangici ve kampanya
duyurulan icin de bu fuar, biyik bir firsat
sunacak” ifadelerini kullandi. Fuarlarin ortalama
4 din s0rdigine de dikkat ¢eken Ataman,
“Ancak ilk iki ginden sonra fuarin verimi kalmaz.
0 nedenle biz iki ginlk bir fuar organize ettik.
Burada tum planlamamizi tim katiimailarin ¢ok

Volkan Ataman

il

verimli iki gin gecirecekleri sekilde yapiyoruz”
dedi. Fuarda global hedef pazarlardaki biyik
acentelerin  adirlanacagini  belirten Ataman,
soyle devam etti: “Katiimcilar diizenleyecegimiz
B2B gdrismelerle vyeni isbirliklerine imza
atacak. Fuar igin 6zel olarak hazirladigimiz B2B
platform Uzerinden de profesyonel ziyaretgilerle
toplantilar  yapilabilecek. 4 Ekim aksami
Swissotel The Bosphorus'ta gerceklestirilecek
AMEzing Party ile de eglenirken network
yapmaya devam edebilecekler.” istanbul Turizm
Fuari ile es zamanli olarak dizenlenecek Turizm
Zirvesi'ne de ulusal ve uluslararasi konusmacilar
katilacak. Turizm sektérindeki yeni trendlerin
de belirlenecedi zirvede, 2023 vyili sezonu
dederlendirilirken, 2024 yili beklentileri masaya
yatinlacak. Fuar kapsaminda gerceklestirecek
seminer programlar ile de veni trendler
ve vizyonlar sektdr profesyonellerine yeni
ufuklar acacak. Istanbul Kongre Merkezi'nde
gerceklestirilecek fuarin kayit alani dinyaca Onlu
yeni medya ajansi Ouchhh is birligi ile yapay
zeka ile tasarlanmig gorsel isitsel performanslar
sergilenecek. Fuar katiimcilar ayrica Swissotel
The Bosphorus'ta gergeklestirilecek AMEzing
parti sovlari ile buyilenecekler.

TAYA Adirlama Hizmetleri &
Perakende Grup CEOQ’su Sadettin

Deneyimliekibiileturizmvekonaklamasektérine bitincilyaklagimlar
getiren istanbul merkezli otel yénetimi firmasi Petra Hospitality
Management gelecedin turizm liderlerini Mersin Universitesi Turizm
Fakiltesi mezunlarindan segerek ekibine katacadini duyurdu. Petra
Hospitality Management Mersin  Universitesi Turizm  Fakiltesi
Mezunlar Dernedi METIOD ile is birligi yaparak her yil fakilteden 4
mezuna Manadement Trainee (Yonetici Adayr) programina katilma
firsati sunacak. MT programina katilmaya hak kazanan mezunlar 1
yil boyunca Petra HM binyesinde bulunan global markali otellerin

Cesur oldu

Turkiye'nin - dinyaya aglan kapisi Istanbul
Havaliman’nin  igletmecisi  IGA  Havalimani
isletmesi  AS. istiraklerinden TAYA Adirlama
Hizmetleri & Perakende Grup CEQ'luduna
Sadettin Cesur atandi. Cesur'un ayrica, IGA
istanbul Havalimani yeme icme alanlarinin tek
isletmecisi konumundaki Tum ictur Kiralama
Yonetim ve lsletme Hizmetleri AS. (TUM)

farkli departmanlarinda ¢alisma firsatina sahip olacak. Global otelcilik
disiplinini edinme firsati bulacak delecedin lider adaylari programi
tamamladiklarinda isterlerse kariyerlerine Petra HM bunyesindeki
otellerden birisinde devam etme sansina sahip olacak. Petra HM
gectigimiz ginlerde Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Mezunlari
Dernedi’ne verdigi burs imkanini turizm 6grencilerine duyurdu. Mersin
Universitesi Turizm ve Otelcilik blominden segilecek 4 mezuna
1 yil boyunca hem is imkani hem de farkli is kollarini tecriibe etme
firsati saglayacak Petra HM, 1 yillik programin sonunda mezunlara
yonetmekte oldudu otellerin birisinde, kariyerlerinde ilerlemeyi
sectikleri bolimde yonetici pozisyonu ile is imkani saglayacak.
Mezunlar cesitli departmanlarda edindikleri deneyim ve bilgilerle,
hangi yolda ilerlemek istediklerine karar verme sansi yakalarken
bir yandan da gelecekteki mesleklerine yatinm yapacaklar. Mersin
Universitesi Turizm Fakiiltesi Mezunlarindan ve ayni zamanda da
Petra Hospitality Kurucu Ortadi ve Yonetim Kurulu Baskani olan
Emrullah Akcakaya “Turizm, Tirkiye’nin hem ekonomik gelisimi hem
de dunyaya tanitimi icin en énemli sektdrlerimizden biri. Sektdrin
surdUrilebilirligi icin bizlerin nitelikli genglere, onlarin da bizlerin
rehberligine ihtiyaci var” diye konustu.

biinyesinde Yénetim Kurulu Uyelidi gérevini de

yUrUtecedi agikland. Boldedeki en 6nemli aktarma merkezi olma Gzelligini
tagiyan Istanbul Havalimani’nin igletmecisi olan iGA, Sadettin Cesur'un 1 Mayis
2023 tarihi itibanyla “TAYA Adirlama Hizmetleri & Perakende Grup CEQ'su”
ve “TUM Yonetim Kurulu Uyesi“olarak goreve bagladigini duyurdu. Calisma
hayatina 1991 yilinda Cinar Otelde baslayan Cesur, sirasiyla Parksa Hilton,
Conrad istanbul, Four Seasons Sultanahmet, Tepe Grubu Billingtur Catering'de
Yiyecek ve icecek Hizmetlerinde Ust Diizey Yonetici pozisyonlarinda gérev aldi
ve akabinde 1999 yiinda BTA Havalimanlan Yiyecek ve icecek Hizmetler'nin
kurucu ekibine Genel MUdUr Yardimaisi olarak atandl. Cesur, 13 yil boyunca
sirketin icra Kurulu Baskani/CEQ'su olmak (zere 25 yil sireyle ayni drupta
Turkiye, GUrcistan, Suudi Arabistan, Makedonya, Tunus, Umman, Letonya ve
Hirvatistan’da bulunan toplam 17 havalimaninda viyecek igecek hizmeti
yonetimi, Cakes&Bakes ve BTA Sealines Uretim tesisleri kurulum ve yonetimi
basarnilarinaimza atti. TAYA Agirlama Hizmetleri & Perakende Grup CEQ’su olarak
yerme icme alanlari isletmesi, otel yénetimi, inflight catering, lounge yénetimi,
sehir operasyonlar ve etkinlik yonetiminden sorumlu olacak Cesur; Pearson
College London, Travel & Tourism Management mezunu olmasinin yaninda,
Chicago'da Four Seasons tarafindan dizenlenen Management Successfully
programinda Turizm ve Otelcilik ile ilgili kapsaml bir editim almistir.
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Gastronomi meraklilari Food Truck

Fest Festivali’nde bulusuyor

’ Food Truck Festival, Turkiye'de ilk
kez 9-10-11 Haziran'da Bilkent
Center'da gerceklestirilecek.
Birbirinden lezzetli Grinlerle truck
araclann  bulunacadl festivalde
eglence dolu 3 gin Baskentlileri
bekliyor. Konserler, atolyeler, D)
performanslari, truck deneyim
cadrrlari ve yemek deneyim alanlarinin bulunacadi festivalde;
atolyeler, kahve workshoplari, girisimci & tasarmci stantlar da
festivalde ver alacak. Ziyaretcilerine keyifli anlar yasatacak olan
festival hakkinda konusan Bilkent Center AVM MUdird Ayhan
Aytekin “Bilkent Center olarak vyaptigimiz etkinliklerin farkli ve
kaliteli olmasi icin ekip olarak ¢ok kapsamli bir ¢alisma yUritiyoruz.
Bu kapsamda 2019 vyiinda Ankara Kahve Festivali'yle “Hermes
Creative Odilleri’nden dért kategoride Platin 8dil, Ill. Uluslararasi
Bilkent Sanat Festivali ile dinyanin en Gnemli pazarlama ve iletisim
ddulleri arasinda gosterilen “Marcom Odiilleri’nden “Ozel Etkinlik”
kategorisinde Platin 6dUlL kazanmistik. Bu 6dullere ek olarak Hermes
Creative Awards 2023'te “Etkinlik Pazarlamasi”, “Ozel Etkinlik” ve “En
iyi Tematik Festival” kategorilerinde Ankara Kahve Festivali 2022 ile
3 platin 6dUl aldik. Festivallerimize bir yenisini ekleyerek, Turkiye'de
ilk defa dizenlenecek Food Truck Fest'i Baskentliler ile bulusturacak
olmanin heyecan! icindeyiz. Ziyaretgilerimizi harika konserler ve
birbirinden farkli deneyim alanlari bekliyor. Turkiye'deki gastronomi
meraklilarini ilk defa yapilacak olan bu festival igin Bilkent Center'a
davet ediyoruz” dedi. “Turkiye'de ilk kez dizenlenecek olan Food Truck
Fest, festivallerin AVM'si Bilkent Center'da ziyaretgcileri ile bulusmak
icin guin sayiyor” agiklamasinda bulunan Lego Etkinlik Ajans Baskani
Pelin Adacikogullar “TUrkiye’nin 6nde gelen baristalari ile workshoplar,
atdlyeler, tasarimci ve girisimci stantlari, sektorel sinemalar, oyun
alanlar ve yeme- igcme araclari ile ilk kez gorUp deneyimleyeceginiz
festivalin her aninda muzik sizinle olacak. Coffee & Food Truck'lardan
leziz Urinler yerken yazin baslangicini da bu nitelikli festivalde
kargilayacadiz” agiklamasinda bulundu.

Fazla ve Divan is birligi, gida atigini
kaynagdinda azaltacak

Otelcilik, gurme Urinler ve yeme
icme sektérinde faaliyet gdsteren
Divan Grubu ve israfi ve israf
kaynakli karbon salimini yizde 50
oraninda azaltmak icin  teknoloji
tabanli  bitinsel atk  yonetimi
¢6zUmleri gelistiren Fazla yeni bir is
birligi gerceklestirdi. Bu is birligi ile
Divan lokasyonlarinda olusan gida atidi dijital bir bigimde 6l¢llip gida atigini
kaynadinda 6nleyebilmek icin aksiyon alinacak. Buis birligi, gelecedin dodru gida
sistemlerini hedefleyen venilik¢i projelerin ve is birliklerinin ortaya ¢ikmasina
ilham ve yon vermek amaciyla bu sene ilk kez dizenlenen Surdirllebilir Gida
Odiiller’nden de 8diil ald. Sordirilebilir Gida Odilleri, sirdirilebilir gida
sistemlerinin olusmasina olanak saglayan kurumlar 6ne gikararak genis kitlelere
ulastirmak; iyi uygulamalan arttirmak ve dedisimi tesvik etmek amaciyla
SUrdurilebilirlik Akademisi tarafindan bu yil itk kez dizenlendi. 2022 yilindan
beri Akilli Tarti Sistemi Projesi kapsaminda gelistirdikleri is birligi ile Fazla ve
Divan Is Birligi kategorisinde 8diliin sahibi oldu. Divan Genel Miidiir Yardimcisi
0Ozgir Sahin, i Birligi Kategorisinde aldiklari 6dilden dolayi cok mutlu olduklarini
belirterek “Fazla ile gergeklestirdigimiz is birlidi ile Divan lokasyonlarinda olusan
gida ati§ini dijital bir bigimde 6llip gida atidini kaynadinda nleyebilmek icin
aksiyon aliyoruz. Proje ile Turkiye otelcilik, yeme igme sektrine érek olup
temiz ve sadlkli bir cevreyi gelecek nesillere aktarmak, kaynaklar verimli
kullanmak igin dider kurumlari da aksiyon almaya tesvik etmek istiyoruz” dedi.
Fazla Pazarlama Lideri Koray Koger, “Akilli Tarti Sisterni, profesyonel mutfaklar
icin dzel olarak gelistirdigimiz bir IoT ¢dzim{ olarak mutfaklarda gizli maliyet
olan gida atiginin kontrol altina alinabilmesini sagliyor. 2022 yilinda Erenkdy
Divan Pub’da basladidimiz pilot projeden elde ettigimiz cevresel ve finansal
fayda dodrultusunda Divan Kog Universitesi Hastanesi, Divan Akasya, Divan
Fuaye, Divan Kalamis, Divan Kurugesme ve Divan istanbul olmak {izere 6 farkl
lokasyona Akilli Tarti Sistemimizi verlestirdik ve israfla mUcadele hareketimizi
qgiclU sekilde surdiriyoruz. 2023 yili icerisinde Divan ile yirGttGgumz is birlidi
kapsamimizi genisleterek sadece istanbul lokasyonlarinda dedil, Divan'in farkls
sehirlerindeki otellerinde de dida atidina yonelik calismalanimizi baslatacadiz
ve gida atidini kaynadinda 6nleyip fayda yaratmaya devam edecediz” seklinde
konustu.

SURDORULEBILIR

Anadolu Universitesi Turizm Fakiltesi 30. Kurulusg
vildénumuinde faaliyet raporu yayinladi

Anadolu Universitesi Turizm Fakdltesi 30. Kurulus
yilddniminde Fakiltenin kurumsal hafizasinin
korunmasina katki sadlayacak bir faaliyet
raporu vyayinladi. 2019-2023 villarn arasinda
gerceklestirilen faaliyetleri belgeleyen bu rapor
Fakolte’nin  dzellikle son vyillardaki basarisini
ortaya koydu. Turizm ve Otel Isletmecilidi
YUksekokulu olarak 1993 yilinda kurulan ve
2012 yilinda Turizm Fakiltesi'ne dénusturilen
kurum; Turizm lsletmecilidi, Turizm Rehberlidi
ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari olmak
Uzere g lisans programina sahiptir. Kuruldugu
ginden bu yana binlerce mezun veren Turizm
Fakultesi, lisans programlarinin yani sira tezli
yUksek lisans ve doktora programlariyla da
turizm alanina katki sunmaktadi.  Turizm
alaninda  Ggretim  faaliyetlerinin  sUrd0gu
Turkiye'deki en kokli kurumlar arasinda yer
alan Anadolu Universitesi Turizm Fakiltesi'nde
son dért yil icerisinde bircok basariya imza
atilmistir. Faaliyet raporunda da belirtildigi gibi
2019-2023 vyillar arasinda Fakiltede; ulusal

ve uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapilmis,
turizm sektérinde ©nde delen isletme ve
meslek o6rgtleri ile protokoller imzalanmistir.
Rekreasyon Yonetimi, Turizmm Rehberligi Tezli
YUksek Lisans Programi ile Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar Tezli Yiksek Lisans Programi
olmak Uzere sirasiyla biri lisans ikisi lisansUst0
olmak Uzere Ug yeni program agilmistir. Altyapi
projesi kapsaminda Turkiye’'de ilk olan Duyusal
Analiz  ve Noro-Gastronomi  Laboratuvari
Anadolu Universitesi'ne kazandinlmistir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi  himayelerinde
yapilan Turkiye Turizm Zirvesi Calistayi’nda
“Turizm  YUksek@gretiminin ~ Sorunlar”  adli
komisyonun baskanligini yiriten Dekan V. Prof.
Dr. Oktay Emir'in 6ncildginde “Turizm Calistayi
Raporu”, Turizm Fakdltesi yayini olarak basilip
yaymlanmist.  Aynica Turizm  isletmecilidi,
Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari programlarinin  akredite edilmesiyle
Odretim  kalitesinin  artinlmasi  igin  titiz
calismalar yurGtilmektedir. Goruslerini belirten
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Prof. Dr. Oktay EMIR, Anadolu Universitesi Turizm
Fakdltesi'nin vizyon olarak belirledigi yol olan,
“yasam boyu 63renme odakli, gincel gelismeleri
sUrekli takip eden, yenilikci ve yaratici bir Turizm
Fakiltesi olma” vyolunda gerceklestirilen
calismalara kararli bir sekilde devam edecegini
belirterek bu sirecte oldukca fazla emegi gecen
Dekan Yardimcilari Prof. Dr. Cadil Hale Ozel'e ve
Dog. Dr. Emre Ozan Aksoz'e, Turizm Rehberligi
Bolum Bagkani Prof. Dr. Gokge Yiksek'e ve
bolim baskan yardimcilaring, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar B6LOm Bagkani Dog. Dr. Hilmi
Rafet YincU'ye ve bolim baskan yardimailaring,
Turizm Fakiltesi’nin tim 6dretim elemanlarina
ve idari personeline 6zverili calismalarindan ve
katkilarindan 6tUri tegekkr etti.
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Otel Yonetimi

Otel Tedarik ve Entegrasyon Sistemi
Tur Operasyon Sistemi

Tur Maliyet ve Pazarlama Yonetimi
B2B Alt Acente Sistemi

Acente ve Personel Yonetimi

Ucak Bileti Satis Sistemi

SMS Entegrasyonu

XML ve Data Bloklari Entegrasyonu li ‘ a

[¥¥ ¥

Satis Ciro ve Musteri Verileri Yonetimi

Sanal Pos ve Odeme Sistemleri Entegrasyonu

Ozgiin Tasarim / SEO / Teknik Destek / Egitim
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FUARLAR

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
19 - 20 Temmuz 2023 15. Hac Umre Turizm Hizmetleri Fuari 2023 13 A QUHEARAIS YR Gl ety |l I HOt.el WS Grup Medya Fuarcilik Ltd.
acente vb. Merkezi
. . s . . Pullman Hotel istanbul Turab Fuarcilik Reklam Organizasyon
16 - 17 Agustos 2023 1. Expo Health Tourism Hastaneler, Saglik Turizmi, Saglik Hizmetleri AR, Gy Gl Hizmetleri AS.
01 - 10 EyliL 2023 92.izmir Enternasyonel Fuari Genel Ticaret Uluslararasi izmir Fuar Alani iZFAS izmir Fuarcilik A.S.
7 Kahve Makinalari, Kahve Sunumlari ve istanbul Dr. Mimar Kadir Topbag h
07 - 10 EyliL 2023 Cafe&Bar Fuar Kokteyl, Bar Ekipmantar Gosteri Ve Sanat Merkezi Istanbul Fuarcilik A.S.
14-17 Eylol 2023 Ziichex 33. Uluslararasi Ev ve Mutfak Esyalari | ZUccaciye, Porsele_n,. Seramik Ev Elektronigi, |Istanbul - Tiyap Fugr ve Kongre Tarsus Turkey Fuarcilik AS.
Fuari Elektrikli Ev Esyalari Merkezi
20 - 24 EyliL 2023 Hostech by Tusid EndUstriyel Mutfak ve Otel Tedarikgileri Yesilkdy istanbul Fuar Merkezi Tiyap Tom Fuarcilik Yapim A.S.
Ev Digl Tuketim UrGnleri, Ekipmanlar, Sarf
20 - 24 EylilL 2023 ETUDER Ev Digi Tuketim Urinleri Fuari Malzemeleri Ureticileri ve Dagitim Kanali Yegilkdy istanbul Fuar Merkezi Toyap TUm Fuarcilik Yapim A.S.
Tedarikgileri
" . Otel, Restoran, Kafe, Pastane Dekorasyon- Ta- | istanbul WOW Hotels & Con- A
27 - 30 EylilL 2023 HORECA Deco & Design T, i, Ul o2 Tl s e — Birlegik Fuar Yapim A.S.
Karavanlar,Karavan Ekipman ve Aksesuarlari,-
27 Eyl. - 01 ekm. 2023 Karavan Show Eurasia Kamp Alanlari,Karavan Alanlari,Bahce Mobil- | Yesilkdy istanbul Fuar Merkezi Birlesik Fuar Yapim A.S.
yalari,Kamp Malzemeleri Turistik i§letmeler
E Seyahat Acenteleri, Oteller, Rent A Car
13. Uluslararasi Van Dogdu Anadolu Turizm | Sirketleri, Turizm Birolari, Kalkinma Ajanslari, Van Expo Fuar ve Kongre :
- -
(=4 0 = O (i, 202 Kongre ve Fuari Bolgesel Turizm Tanitma Ofisleri, Kiltir ve Merkezi P Em T A%
g Turizm MGdirlikleri
= 02 - 07 Ekim 2023 (TP 0 ) A32) Uik (il Mobilya ve Dekorasyon el G T il Modef Fuarcilik Ticaret Ltd. Sti
C)" ve Dekorasyon Fuarl Parki / Uluslararasi Fuar Alani
o : . e . ... | TUyap Adana Uluslararasi Fuar Toyap Adana Fuarcilik A.S. / Cukurova
E 02 - 07 Ekim 2023 Cukurova Mobilya - Dekorasyon Fuari Mobilya, Dekorasyon, Aydinlatma, Ev Tekstili ve Kongre Merkezi Fuarcilk A5,
g 04 - 05 Ekim 2023 istanbul Turizm Fuari Oteller, Acenteler, Havayolu Sirketleri istanbul Kongre Merkezi Dream Project
. ) g Gida ve icecek Uretim Makine ve Teknolojileri | istanbul - Tdyap Fuar ve Kongre .
11 - 14 Ekim 2023 FOOD-TECH EURASIA 2023 ve Givenlidl, Katki ve Yardima Maddeleri Merkezi Reed Tiyap Fuarcilik A.S.
25 - 28 Ekim 2023 ISK-SODEX 2023 Isitma, Sogutma, Havalandirma, Kima, | o iy s istanbul Fuar Merkezi | Hannover Messe Sodeks Fuarcilik AS.
Pompa, Vana
08 - 10 Kasim 2023 Avrasya Temizlik ve Bakim Fuari Endustriyel Temizlik Makine ve Kimyasallari b (D B Topbavaosterl OTF Fuarcilik Ltd. Sti.
ve Sanat Merkezi
08 - 12 Kasim 2023 CNR Mobilya Fuari Mobilya Antalya Fuar ve Kongre Merkezi istanbul Fuarcilik A.S.
Mezopotamva Gurme ve Yéresel Lezzetler ALZ Diyarbakir Mezopotamya ALZ Grup Uluslararasi Fuar Kongre ve
14 - 19 Kasim 2023 P v Fuan Gida, icecek, Yoresel Uriinler, Gida Teknolojileri| Uluslararasi Fuar ve Kongre Danismanlik A.S. / Diyarbakir Fuarcilik ve
Merkezi Ticaret A.S
16 - 18 Kasim 2023 Go Green Torkiye Elektrikli Araglar, Sarj Teknolojileri, Ekipman | Tiyap Bursa Uluslararasl Fuar | Tarsus Turkey Fuarcilik A.S./No On Fuarcilik
ve Donanimlari ve Kongre Merkezi A.S.
16 - 19 Kasim 2023 et @l O, T Kultdr,Egitim,Tatil,Saglik,Spor Turizmi Sanliurfa Fuar Merkezi (faltd) i (Ul OganAlzasvon S M
Seyahat Fuari Ltd. Sti.
- Seyahat Acenteleri, Oteller, Arag Kiralama, .
16 - 19 Kasim 2023 UERE SRR ALER 6 UNEEEER WHHE S Turizm BUrolari, Bakanliklar, Dernekler ve A0 Kolngre ve ;erg‘l FIEN Atis Fuarcilik A.S.
Seyahat Fuari - . Congresium'
Birlikler, Belediyeler
: Gurme 2023 Samsun Yoresel Lezzetler ve | Gida ve icecek Uriinleri, Gida isleme Teknoloji-| Tdyap Samsun Fuar ve Kongre " .
2L = 20 st 2023 Gida Fuari leri, Unlu Mamdller, Sogutucular Merkezi I W0 (UG Vi (A5,
30 Ksm. - 02 Arlk. 2023 Sirha Istanbul Fuari e, Ol 0 e R s Sl || (e DT FEly Topba§.Gosterl GL Events Exhibitions Fuarcilik A.S.
Bulusmasi ve Sanat Merkezi
B o (= Yapi Malz,, Elektrik, Enerji, Isitma, Sodutma, :
06 - 12 Aralik 2023 IRl T AL C'l'gel .TEkmk e 2 Havalandirma, Aritma, Bina Otomasyon, Antalya Fuar ve Kongre Merkezi iRy Al FUEE L i e Ve
Malzemeleri Ihtisas Fuari = g . AS.
Govenlik Sist., Havuz Bahge Ekipm.
i . e ) iZFAS izmir Fuarcilik Hizmet. Koltir ve
07 - 09 Aralik 2023 TTHZMIR 17. Uluslararasi Tl{l’IZI'T] Ticaret Fuar| Tatil Kéyleri, Havayollar Flrmélar\, Oteller, AT Moo @ttt Sanat Isleri. Tic. A5, / TURSAB Fuarcilik
ve Kongresi Seyahat Acenteleri . -
Hizmetleri Tic.A.9.
o Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
5 04 - 07 Haziran 2023 IMM / Mdbelmesse Uluslararasi Mobilya Fuar Almanya - Kdln Koeln Messe
-4
< 05 - 07 Ekim 2023 For Gastro Hotel Uluslararasi Gastro Fuari Cek Cumhuriyeti - Prag Incheba
2
W i g q
- 13- 17 Ekim 2023 Host Milano Rlslazarastioteluelcatetingliiadaza italya - Milano Fiera Milano
e Dizayni Fuari
E 06 - 08 Kasim 2023 WTM - World Travel Market Londra Turizm Fuari ingiltere - Londra Reed Expo
% 28 - 30 Kasim 2023 IBTM World Barselona Turizm Fuari ispanya - Barselona Reed Exhibitions Ltd.
>
04 - 07 Aralik 2023 ILTM Cannes Cannes Turizm Fuar Fransa - Cannes Reed Exhibitions Ltd.

TOPLANTI ve KONGRELER

Tarih

Toplanti/Kondrenin Adi

Konusu

Yeri

Dizenleyen

09 - 11 Haziran 2023

Food Truck Festival

Konserler, atélyeler, truck deneyim cadirlari
ve yemek deneyim alanlarinin bulunacagi
festivalde; atdlyeler, kahve workshoplari,

girisimci & tasarimci stantlari da festivalde

ver alacak

Ankara - Bilkent Center AVM

Tepe Emlak Yatinm A.S.

Eylil 23

GLOBEMEETS B2B Networking Etkinligi

MICE segmentinde caligan acentalar,
etkinlik yonetimi sirketleri, kongre
acentalari, outgoing incentive, leisure,
FIT ve outgoing kiltir turizmi segmenti

caligan acentalar

JW Marriott Hotel istanbul

Marmara Sea

GLOBEMEETS
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25. Uluslararasi Otel, Restoran, Kafe,
Pastane Ekipmanlari ve Teknolojileri Fuar

20 - 24 Eylul 2023

<
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istanbul Fuar Merkezi
Yesilkoy

BU FUAR 5174 SAYILI KANUN GEREGINCE TOBB (TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BiRLiGI) DENETIMINDE DUZENLENMEKTEDIR.



istatistikler

2023 yilinin ilk 4 ayinda (Ocak - Nisan) Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin sayisi
2022 yilinin ayni donemine gore yizde 27,51 artis gosterdi.

Kltdr ve Turizm Bakanligr'nin son agikladidi verilere gére 2023 yilinin Ocak - Nisan déneminde 9 milyon 533 bin 933 yabanci ziyaretgi Turkiye'ye geldi. ilk Ug sirada, 1 milyon 153
bin 341 kisi ile Rusya, 966 bin 336 kisi ile Almanya ve 797 bin 956 kisi ile Buldaristan yer aldi. Gegtigimiz yilin ayni déneminde gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise 7 milyon 477 bin 47
olmustu.Buna gore 2023 Ocak -Nisan déneminde yabanci ziyaretgi sayisinda, gectigimiz yilin ayni ddnemine oranla yizde 27,51 artis yasand!.

TURKIYE’'YE GELEN YABANCI ZiYARETCIi SAVILARI* (2021 - 2022 - 2023)
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TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*
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Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
68 * Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.
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Losemili Cocuklar Vakfi
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LOSEV BAGI§ 0312 447 06 60 losev.org.tr
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Bagis yapmak igin
QR kodu okutabilirsiniz



X i e o b igte bu yiizden Daikin, en kiigiik alanlardan binlerce metrekarelik endiistrivel projelere kadar
: . VR, ~ diinyan in dirt bir tarafinda, alaninda tercih edilen marka.

« KONUT + OFIS + SPOR MERKEZI + VERI MERKEZI + RESTORAN/CAFE » MABAZA/MARKET
« OTEL/HASTAME « FABRIKA/URETIM TESIS] - SOBUK ZINCIR TASIMACILIG

www. daikin.com.tr



Profesyoneller icin

DOGRU TERCIH

PROFESYONEL ENDUSTRIYEL
mmzun unumsm

.....

forest jaxpel setrax alcov
lopex target \Cv?ppe!fBIO anre

© Gunsu Profesyonel, musterilerini odak noktasina alarak surekli gelisen
ve yenilikci yapisiyla kurumsal alanlarin tom temizlik ve hijyen
ihtiyaclarini karsilar.

¢ Camasir, Mutfak, Banyo ve Genel Hijyen grubu Grinlerimiz ve yiksek
hizmet kalitemizle mosterilerine profesyonel ¢dzimler sunar.

www.gunsu.com.tr
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STEARNS & FOSTER:

f v @ | yatsanyatak @ | yatsan | yatsan.com @ 444 35 99



